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CESKOMORAVSKA JEDNOTA NESLYSICICH

Zleva stoji:

Zleva vpredu:

FRANTISKA NOVAKOVA

tlumocnice Jihlavské unie neslysicich

LEOS PRUSVIC

pracovnik v sociélnich sluzbach Unie neslysicich Brno

DUSAN SPRLA

mistopredseda vyboru Jihlavské unie neslysicich

ALENA KRATOCHVILOVA

ekonomicky pracovnik Ceskomoravské jednoty neslysicich

JANA LAPCAKOVA

predsedkyné vyboru Jablicka détem, o.s.

VLADIMIR KOZAK

mistopredseda vyboru Oblastni unie neslysicich Olomouc

MIROSLAVA RYTIROVA

predsedkyné vyboru Jihlavské unie neslysicich

BC. MARTIN CHUPIK

pracovnik Oblastni unie neslysicich Olomouc

MGR. MARIE HORAKOVA

¢lenka vyboru APPN

MGR. OTA PANSKY

predseda vyboru Ceskomoravské jednoty neslysicich a Oblastni unie neslysicich Olomouc

JANA KADLCKOVA piedsedkyné vyboru Spolku neslysicich Beclav
JAROSLAVA RIHOVA predsedkyné vyboru Plzeriské unie neslysicich
SVATOPLUK ZAMBOCH predseda vyboru Unie neslysicich Brno

DUSAN BERES

IVAN POLACEK

JANA SUCHANOVA
MGR. LENKA DOUSOVA
NOEMA CAPKOVA

¢len vyboru Jihlavské unie neslysicich

¢len vyboru Unie neslysicich Brno
ekonomicky pracovnik Jihlavské unie neslysicich
socialni pracovnik Spolku neslysicich Breclav

socialni pracovnik Spolku neslysicich Breclav




Uvodni slovo pana

Mgr. Oty Panského

predsedy

Ceskomoravské jednoty neslysicich

Slovo predsedkyné

Jablicko détem slecny

Jany Lapcakové

Vazeni pratelé,

po dlouholetém fizeni CMIN predsedy Svatopluka Zambocha - od zaloZzeni
v roce 1998 - doslo ve vedeni organizace ke zméné. Od roku 2011 jsem
predsedou CMIN. Panu Zambochovi patti z fad nas viech velky dik. Za
dlouhodobé dobrovolnické nasazeni.

V nynéjsi nelehké dobé, v dobé krize, kdy se snizuji dotace na socialni
sluzby, se nase ¢lenské organizace CMIN snazi prezit a nadale se rozvijet
bud' rozsifovanim svych stavajicich aktivit a sluzeb, nékteré z nich jsou
ve zdejsim méfitku zcela ojedinélé, tak i neotrelymi novymi pohledy
a sluzbami s ddrazem na zapojovani osob se sluchovym postizenim do
spolec¢nosti, s dirazem na plnohodnotny, plnopravny Zzivot neslysicich,
s ddrazem na zlep3sovani komunikacni bariéry.

Ceskomoravska jednota neslysicich se v roce 2011 rozsifila o 2 nové
prihlasené organizace. Jde o tyto organizace: Agentura pro neslysici
Praha(APPN) a matefské centrum JABLICKO Praha pro déti se sluchovym
postizenim.

Nejvyraznéjsi nové aktivity ¢lenskych organizaci CMJN s celorepublikovym
presahem-podrobnosti jsou v rdmci zprav ¢lenskych organizaci v této VZ.
Online tlumoceni s velkou budoucnosti splriuje parametry ekonomicky
poskytované sluzby.Jedingymi poskytovateli v Ceské republice s Zivym
online tlumocenim do znakového jazyka, znakované cestiny jsou obé dvé
organizace CMJN — APPN Praha a UNB.

Cestné uznani MEDICAL FAIR AWARD na brnénském vystavisti pro UNB za
software TEX MEE.

Projekt STOP komunika¢nim bariéram: Skolici autobus Doubledecker tour
- prezentace telekomunikaénich sluzeb a kompenza¢nich pomcek pro
osoby se sluchovym postizenim po celé republice.

UNB uspotadala s CMIN v Technickém muzeu v Brné odborny seminaf
s mezinarodni Ucasti: ,,Dostupnost komunikacnich technologii pro osoby
se sluchovym postizenim*.

APPN v Praze usporadala mezinarodni konferenci ,Tranzitni program
pro neslysici v CR” za Gcasti zahrani¢nich prednasejicich pod z&stitou
primatora hlavniho mésta Prahy.

Spolek neslysicich Bfeclav vydal na uzemi Ceské republiky historicky prvni
stolni kalendar vénovany problematice osob se sluchovym postizenim.
Plzeriska unie neslysicich — nové formy prezentace ze svéta neslysicich pri
seminarich a prednaskach po skolach v regionu.

APPN v Praze vyhlasila celorepublikovou soutéz ,FIRMA ROKU 2011
— zaméstnavatel neslysicich” a v listopadu 2011 otevrela prvni kavarnu
v Praze s neslysici obsluhou , Ticha kavarna”.

OUN Olomouc i nadale poskytuje pronajem svych mistnosti na vzdélavaci,
Skolici aktivity. Administrativu a sluzby s tim spojené, vcetné obsluhy
v kavarné vykonavaji neslysici zaméstnanci k vseobecné spokojenosti
participujicich instituci a organizaci. Dlouhodobé pronajaté prostory pro
stfedisko rané péce Tamtam.

Kazda ¢lenska organizace existuje v ramci CMIN zcela samostatné tak,
aby organizace spole¢né koordinovaly prostfednictvim CMIN své Usili
k tomu, ze z jednotlivych pramink se spoji vSechny v silnou prudkou reku
napadd, Usili k prosazovani se, ke zlepsovani podminek osob se sluchovym
postizenim — zvlasté neslysicim obcandm této zemé, jejichz podstatnou
nevyhodou je ztizena komunikace s vétsinovou spolecnosti.

Vas predseda Ota Pansky

Mili pratelé,

rada bych se predstavila, jmenuji se Jana Lapcakova a jsem predsedkyné
obcanského sdruzeni Jablicko détem, o. s. NaSe organizace vznikla
v listopadu 2010. Poslanim sdruzeni je podat pomocnou ruku rodi¢iim
a détem, ktefi jsou neslysici. Zaméfujeme se hlavné na poradani
volnocasovych akci pro neslysici rodic¢e s neslySicimi ¢i slySicimi détmi.
Fungujeme na dobrovolnické bazi. V roce 2011 se nam podafrilo uskutecnit
tyto akce: Den déti, Détské odpoledne, MDN, Halloween v Botanické
zahradé, setkani v kavarné Maluj, Mikulasska besidka pro déti. Primérné
prislo na jednu akci 30 neslysicich i slysicich déti s rodici. V roce 2011 jsme
se také staly ¢leny Ceskomoravské jednoty neslysicich. Méme za sebou
teprve rok cinnosti organizace, nebylo to lehké, ale véfime, Zze v tomto
tempu budeme pokracovat a ze Jabli¢tko v nasledujicich letech dotdhneme
na vyssi uroven. Nakonec bych rada podékovala skvélému tymu Jablicka,
dale sponzortim za vééné a financni dary.
Vase predsedkyné Jana Lapcakova f;' o
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ORGANIZACNI
STRUKTURA
CESKOMORAVSKE

JEDNOTY NESLYSICICH

CESKOMORAVSKA JEDNOTA NESLYSICICH

UNIE SPOLEK OBLASTHNI PLZENSKA JIHLAVSKA R .
S S UNIE AGENTURA JABLICKO
NESLYSICICH NESLYSICICH NESLYSICicH UNIE UNIE PRO DETEM
BRNO BRECLAV OLOMOUC NESLYSICICH NESLYSICICH NESLYSICI

Ceskomoravska jednota neslysicich sdruzuje nezavislé organizace, které maji vlastni pravni subjektivitu. Nejvyssim

organem Ceskomoravské jednoty neslysicich je valna hromada, kterou tvofi delegovani zastupci jednotlivych sdruzeni

v Cele s predsedou.

Vykonnym organem Ceskomoravské jednoty neslysicich je
vybor, jehoz ¢leny jsou predsedové jednotlivych organizaci a dalsi

zvoleni zastupci.

CLENOVE VYBORU
CESKOMORAVSKE
JEDNOTY NESLYSICICH

Hospodareni Ceskomoravské jednoty neslysicich kontroluje

revizni komise.

CLENOVE
REVIZNI
KOMISE

Mgr.Ota Pansky predseda Ludmila Hvézdova predseda
Jaroslava Rihova 1. mistopredsedkyné Pavel Riha ¢len
Svatopluk Zamboch ¢élen Bc.Martin Chupik ¢len
Miroslava Rytifova clen
Jana Kadl¢kova clen



UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

Unie neslysicich Brno, o.s. je élenem Ceskomoravské
jednoty neslysicich, je obcanskym sdruzenim podle
zakona €. 83/90 Sb. o sdruZovani ob¢ant v platném
znéni. Sdruzeni je dobrovolné, nezavislé, sdruzujici
c¢leny na zakladé spolecného zajmu. Cilem je obhajoba
prav, potieb a zajmu sluchové postizenych obéant

Ceské republiky.

Nazev organizace: Unie neslysicich Brno, o.s.
Sidlo organizace: Palackého tfida 120, Brno 612 00
Organizacni forma: obcanské sdruzeni
ICo: 65761201
Statutarni zastupce: Svatopluk Zamboch
Kontaktni osoby: Alena Kratochvilova, Ivan Polacek
Cislo u¢tu: 1354105349/0800 u CS
Tel., fax: 541245321
Mobil: 725605216
E-mail: unb@cmjn.cz
www.neslysici.net www.kurzznakovereci.cz

Provozni doba:

Pondéli, utery, stfeda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00 - 20:00
Patek 9:00 - 15:00

SLOZENI VYBORU

Svatopluk Zamboch predseda vyboru
Jana Polackova mistopredsedkyné vyboru
Ludmila Hvézdova ¢lenka vyboru,

predsedkyné revizni komise

Petra LiStvanova ¢lenka vyboru
Ivan Polacek ¢len vyboru
MgA. Daniela Hyklova ¢lenka vyboru
Peter LiStvan ¢len vyboru

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je Unie
neslysicich Brno, o.s. zaregistrovana na sluzby: tlumocnické sluzby

a odborné socialni poradenstvi.

Vybor Unie neslysicich Brno




UNIE NESLYSICICH

BRNO, O.S.

TLUMOCNICKE SLUZBY

B Poslani - Poskytovat osobam se sluchovym postizenim
tlumocnické sluzby, zprostfedkovat jim informace, a tim

odstranovat komunikacni bariéry.

B Co nabizime:

—_

) tlumoceni do ¢eského znakového jazyka;

2) tlumoceni do znakované cestiny;

3) artikula¢ni forma tlumoceni;

4) tlumoceni na principu totalni komunikace (mix),

5) on-line tlumoceni prostrednictvim Telekomunikac¢niho

centra pro neslysici (www.tkcn.cz)

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni

formou.

- Terénni forma sluzby - Tlumocnické sluzby jsou
poskytovany napfiklad na Ufadech, ve zdravotnickych zafizenich,
pfi pracovnich pohovorech, v bankach, pfi béznych pracovnich
a osobnich zalezitostech atd.

Terénni tlumocnické sluzby poskytujeme v Brné a okoli.

- Ambulantni forma sluzby - Pri této formé sluzby, ktera
je poskytovana v prostorach organizace, nabizime telefonické
vyfizeni osobnich zalezitosti, pomoc pfi vypliovani formularg, UNB - Vlasova poradna
pretlumoceni tisténych textd, apod.

H Pracovni tym:

B Cilova skupina - Osoby se sluchovym postizenim (neslysici, lvan Polagek

nedoslychavi, ohluchli) viech vékovych kategorii.

UNB - Stanek pro pracovniky RWE

vedouci organizace

tlumocnik znakového jazyka

Mgr. et Bc. Lenka Dousova

socialni pracovnik

B Cena sluzby - ZDARMA - pro osoby se sluchovym postizenim, Magr. et Bc. Markéta Sildbergerova

které jsou ob¢any CR a majis Unii neslysicich Brno, o.s. uzavienou

socialni pracovnik

tlumocnik znakového jazyka

tlumoc¢nik znakového jazyka

tlumocnik znakového jazyka

tlumocnik znakového jazyka

videotlumocnik

»~Smlouvu o poskytnuti tlumocnické sluzby”. Magr. et BcA. Radka Kulichova
Drahuse Szymusikova
B Kapacita sluzby - ambulantni: pocet klientl max. denné 7 Bc. Michala Wu
- terénni: pocet klientd max. denné 4 BcA. Barbora Brandyska
Jana Oslzla

videotlumocnik

Petra Rihova

videotlumocnik

Jitka Chladova

textovy operator

Libuse Cabova

textovy operator



UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI

B Poslani - Poslanim sluzby odborné socidlni poradenstvi je
poskytnout rady, informace, pomoc a podporu osobam se
sluchovym postizenim vsech vékovych kategorii, aby mohli
vést zivot obdobny jako lidé bez postizeni sluchu. Uzivateldm
se sluchovym postizenim pomahdme prekonavat informacdni
a komunikacni bariéru a snazime se maximalné podporovat

jejich integraci do spolec¢nosti a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota.

B Co nabizime:

- Poradna kompenzaé¢nich a komunikaénich pomdticek
— Poskytujeme informace o prehledu pomucek, o vyuziti
a pouzivani pomucek, moznosti jejich zakoupeni, informace
o ziskani prispévku na pomucky. Uzivateli doporuc¢ime vhodnou
kompenzacni pomUcku s ohledem na jeho aktudlni stav vnimani
zvuku a mluvené reci. Soucasné nabizime moznost si pomucky
vyzkouset ¢i zapujcit pro domaci uzivani.

- Poradna pro nedoslychavé - Poradna pro nedoslychavé je
zamérena predevsim pro uzivatele sluchadel. Poskytujeme rady,
informace a pomoc v pripadech, kdy uzivatel potrebuje poradit
jak ziskat sluchadlo nebo ma rozbité sluchadlo, potrebuje vycistit
sluchadlo, poridit baterie, sluchadlo piska, ma problémy s usni
tvarovkou, tvrdou hadi¢kou...apod.

- Psychologické poradenstvi za ucasti tlumocnika
znakového jazyka - V psychologickém poradenstvi zajistujeme
odborné psychoterapeutické poradenské sluzby pro neslysici

v ramci poradny s nazvem ,Rodinné a individudlni poradenstvi”.

UNB - Program pro maminky s détmi

Formy prace s uzivatelem: rodinné a individualni poradenstvi,
systemickd rodinna terapie, pfilezitostné i terénni poradenstvi
a poskytnuti sluzby pfimo v domacim prostredi, pisemny kontakt.

- Orientace v socialnich systémech - Poskytujeme odborné
socialni poradenstvi v oblastech prispévkd na pomucky, prukazek
ZTP, pomoc pfi jednani s Grady, pfi hledani zaméstnani, studia,
bydleni, ubytovani apod., pomoc pfi vyplnovani riznych formulard,
sestaveni rdznych podani, pomoc pfi kontaktu se slysicimi osobami,
moznost telefonického vyfizeni, zprostfedkovani kontaktd na
organizace ad.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou.

B Cilova skupina - Osoby se sluchovym postizenim (neslysici,
nedoslychavi, ohluchli) vdech vékovych kategorii.

B Cena sluzby - ZDARMA

B Kapacita sluzby - 2000 osob max. ro¢né

H Pracovni tym:

Ivan Polacek vedouci organizace

poradna kompenzacnich pomtcek

Mgr. et Bc. Markéta Sildbergerova socialni pracovnik

poradna kompenzacnich pomtcek

Leos Prusvic poradna pro nedoslychavé

Alena Kratochvilova poradna kompenzacnich pomtcek

vzdélavaci ¢innost
poradna kompenzacnich pomtcek

Lubomir Hykl

PaedDr. Karla Hrabcikova rodinné a individudlni poradenstvi

Jan Plovajko lektor znakového jazyka

UNB - Vylet do vinného sklipku




UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

DALSI CINNOSTI

- kurzy znakového jazyka pro vefejnost (akreditace MSMT ¢. .
6507/10-24/206)

- kurzy pro pracovniky v soc. sluzbach (akreditace MPSV ¢.j.
2011/1430-PC/SP)

— kurzy ¢eského znakového jazyka na 4 CD,

- provoz Telekomunikacniho centra pro neslysici (www.tkcn.cz),

— prednasky, seminare,

— vzdélavaci kurzy pro osoby se sluchovym postizenim,

- setkavani pro rodice s détmi,

- kulturni, sportovni, pobytové a dalsi akce nasi organizace.

CINNOST V ROCE 2011

V roce 2011 bylo pro sluchové postizené osoby dle statistiky
zajisténo:

B Tlumoceni do znakového jazyka:

Terénni 522
Ambulantni 378
Ambulantni TKCN 1.384, tj. celkem 2.284

Odborné socialni poradenstvi: 632
Aktivizacni ¢innosti: 1.214

Kurzy znakového jazyka: 151
Pocitacové kurzy: 22

Internet: 81

BV prubéhu roku se konalo:

50 vzdélavacich akci — prednasky se socialni ¢i zdravotni

tematikou, tvorivé dilny, akce pro déti apod.

Pravidelné kurzy znakového jazyka, pocitacové kurzy apod.

Konference Dostupnost komunikacnich technologii pro

sluchové postizené s mezinarodni Ucasti

Skolici autobus Doubledecker — t¥itydenni akce $koleni po CR

4 vzdélavaci seminare na skolach

1 pobytova akce, turistické vylety, kulturni a sportovni akce

DEKUJEME ZA PODPORU

Ministerstvu prace a socialnich véci, Ministerstvu zdravotnictvi,
Ministerstvu kultury, Magistratu meésta Brna, Jihomoravskému
kraji, Méstské ¢asti Brno-Kralovo Pole, Utadu vlady, Telefénice 02,

InfoTelu, s.r.o.

UNB - Pocitacovy kurz




OBLASTNI UNIE

NESLYSICICH
OLOMOUC

Oblastni unie neslysicich Olomouc je obcanské sdruzeni
zalozené za Ucelem naplnovani poslani:

- obhajoba prav, potieb a zajmG osob se sluchovym postizenim,
zejména neslysicich obc¢an(i Ceské republiky; (dale jen neslysicich);

— Ucast na socialni rehabilitaci a integraci neslysicich osob,
organizace a provadéni vzdélavacich, kulturnich, sportovnich aj.
aktivit, slouzicich zajmdam neslysicich osob;

- poskytovani viech sluzeb neslysicim osobam, aby bylo
dosahovano v maximalni mozné mire rovnocennosti neslysicich
obcant s ostatni verejnosti;

- iniciace a posuzovani legislativnich akth dotykajicich se

neslysicich osob.

K zajisténi naplriovani svého poslani vytvari sdruzeni funkéni
useky, do kterych prijimd zaméstnance, a to jak neslysici, tak
slysici osoby. Tyto useky ridi vedouci organizace, ktery je soucasné
volenym predsedou OUN Olomouc. K napliovani cild slouzi
sdruzeni ¢innosti, které Ize rozdélit do okruh:

B Socialni sluzby registrované dle zakona 108/2006 Sb.:
vykonavaji zaméstnanci Useku soc. sluzeb. K této cinnosti pfijalo
sdruzeni verejny zavazek.

B Dalsi souvisejici sluzby: vykonavaji zaméstnanci jednotlivych
Usek(: kurzy znakového jazyka akreditované MSMT, provoz
internetové kavarny, vypujcky mistnosti pro jiné organizace
poskytujici vzdélavani. Tyto souvisejici sluzby vyznamnou mérou
prispivaji k sociadlni integraci osob se sluchovym postizenim do
majoritni spolecnosti, a to k integraci ve smyslu koadaptace.

B Spolkova ¢innost: vychazi z aktivit clenské zakladny, je vyvijena
Cleny v zajmovych klubech. Pro své aktivity v pfipadé potreby
mohou clenové nebo skupiny ¢lenl Cerpat socialni sluzby dle zakona
108/2006 Sb., které jsou OUN Olomouc registrované. Socialni sluzby
jsou ¢lenlm poskytovany za stejnych podminek jako ostatnim
Zadatelim ze stanovené cilové skupiny, tzn. fakt pfislusnosti

k poskytovateli neni pro poskytovani sluzeb relevantni.

Priblizime si zde jeden z pilifd, na kterém OUN Olomouc stoji.
Usek socialnich sluzeb OUN Olomouc zabezpecuje tyto
Cinnosti:
— poskytovani registrovanych sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.;
— tvorba prispévkl pro mési¢nik INFO OUN Olomoucg;
— spoluprace pfi tvorbé a vydavani vyroc¢ni zpravy OUN Olomouc
a CMIN;
konzultace k iniciaci a posuzovani legislativnich aktd dotykajicich

se neslysicich osob;

— prodej spotiebniho materialu do sluchadel.

A které konkrétni socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
to jsou?

Vybér a skladba registrovanych sluzeb vychazi z individualnich
potfeb osob se sluchovym postizenim tak, aby pokryvala celé
spektrum Zzivotnich situaci, které u této nehomogenni cilové
skupiny realné existuji.

- tlumocnicka sluzba;

telefonicka krizova pomocg;

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim;

socialni rehabilitace;

- odborné socialni poradenstuvi.

Cilovou skupinou pro poskytované sluzby jsou osoby se
sluchovym postizenim od 7 — nad 80 let.

Jedna se o sluzby socialni prevence, nikoliv sluzby socialni péce,
nebot osoby neslysici nemaji z divodu sluchového postizeni narok
na prispévek na péci.
sluzba odborného socialniho

Sluzby socialni prevence i

poradenstvi jsou pro klienta bezplatné.

PRACOVNICI USEKU
SLUZEB

Mgr. Ota Pansky socialni pracovnik

vedouci organizace

Mgr. Daria Zajacova socialni pracovnik
tlumoc¢nik do 31.7.2011

pracovnik v socidlnich sluzbach

Jana MensSova

tlumocnik

Mgr. Svatava Panska tlumocnik, lektor znakového jazyka

socialni pracovnik od 1.8.2011

Bc. Petr Safranek projektovy a personalni manager

Pavel Pastrnek obsluha internetové kavarny

spravce PC siti

Bc. Martin Chupik obsluha internetové kavarny
administrace, majetkova sprava
lektor znakového jazyka

uklid

udrzba

Emilie Pazderova

Bohumil Pospisil



OBLASTNI UNIE

NESLYSICICH
OLOMOUC

B Tlumocnicka sluzba pro osoby se sluchovym postizenim
je poskytovana jako terénni i ambulantni sluzba osobam neslysicim, tzn.
tém osobam s tézkym sluchovym postizenim, kterym rozsah a charakter
sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené
feci sluchem. Zakladni ¢innosti (a, b) OUN zajistuje pfi poskytovani
tlumocnickych sluzeb v rozsahu téchto akonu:
a) tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené;
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplathnovani prav
a opravnénych zajmu;

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Casova dostupnost sluzby:
8 - 18 hod.

terénni dle objednani: pondéli — patek

ambulantni: Po, str. 8-12,13-17 hod.
ut., ct. 8-12,13-16 hod.
pa 8-12 hod.

Zasadou pfi poskytovani sluzby je respektovani volby

komunikaéniho systému. Neslysici osoby maji pravo si svobodné
vybrat a zvolit z téchto komunikacnich systém(:

- Cesky znakovy jazyk;

- komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka:

- znakovana cestina;

prstova abeceda;

vizualizace mluvené cestiny;

- pisemny zaznam mluvené reci.

OUN - Advent a Mikulas

Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dasledk.

Uzivatel sluzby ma pravo si vybrat tlumoc¢nika.

B Telefonicka krizova a SMS pomoc

je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které

se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné

zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
Zakladni ¢innosti (a, b) OUN zajistuje pri poskytovani telefonické
krizové pomoci v rozsahu téchto ukon:

a) telefonicka krizovd pomoc: krizova prace s osobou spocivajici
v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
osoby s pracovistém telefonické krizové intervence;

b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmG a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav

a opravnénych zajmu;

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Sluzbu je mozné vyuzit pro neodkladné reseni problému
v pripadech ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou osoba z dlvodu komunikacni bariéry neni

schopna sama resit.

Casova dostupnost — nepretrzité 24 hodin denné.

Zasadou pfi poskytovani sluzby je rychlé zprostfedkovani
pomoci pfi ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné situaci,
kdy by mohl problém pfi odkladu jeho reseni vést ke zhorseni
situace dotycné osoby. Patfi sem i objednani tlumocnické sluzby,
pokud takova potfeba vznikne k neodkladnému feseni problému
v pripadech ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci.

Sluzba nenahrazuje jiné formy pomoci.

B Socialné aktiviza¢ni sluzba pro osoby se sluchovym
postizenim

slouzi osobam z cilové skupiny ohrozenym socialnim vyloucenim.

Zakladni ¢innosti (a, b, ¢) pfi poskytovani sluzeb zajistuje OUN

v rozsahu téchto ukonu:
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a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity;

b) socidlné terapeutické <cinnosti: socioterapeutické <innosti,
jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaclefiovani osob;

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfri

obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplathovani prav
a opravnénych zajmq;

2. pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti.

Sluzba je poskytovana v pfipadé, ze osoba ve svém volném case
ma zajem se néco nového naucit, dozvédét. Sluzba je zaméfena na
celkovy rozvoj osobnosti prostfednictvim vzdélavacich, zajmovych
a volnocasovych aktivit a socioterapeutickych cinnosti, a to jak

skupinovych, tak individualnich.

Casova dostupnost sluzby:

terénni i ambulantni: Po, str. 8-12,13-17 hod.
ut., ct. 8-12,13-16 hod.
pa 8-12 hod.

a predem zverejnéné terminy akci.

Zasadou pri poskytovani sluzby je respektovani volby
komunikaéniho systému.

Charakteristickymi znaky sluzby je dobrovolna ucast klienta,
orientace do volného casu klienta, tvorba a nabidka aktivit vychazi
z potieb a zajmu klienta.

Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dasledka.

Sluzba ma preventivné terapeuticky charakter.

B Socialni rehabilitace pro osoby se sluchovym postizenim
Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujicich

k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,

a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplGsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidll a kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti (a, b, ¢, d) pfi poskytovani socialni rehabilitace

OUN zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclerovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicu;

2. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid,

drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani;

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti;

4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim

i venkovnim prostoru;
5. nacvik dovednosti potfebnych k afednim akontm, napriklad
vlastnoruc¢niho podpisuy;
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani,
k Iékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét;

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky;

3. nacvik chovani v raznych spolecenskych situacich;

4. nacvik béznych a alternativnich zpdsob’ komunikace, kontaktu

a prace s informacemi;
c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich
dovednosti a schopnosti;

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich

a kompenzacnich pomucek;

2. informacni servis a zprostfedkovani sluzeb.

Sluzba je poskytovana v pripadé, Zze osoba s téZkym sluchovym
postizenim potrebuje zvysit svou samostatnost a sobéstacnost pri
vyrovnavani se s naroky, které na ni klade kazdodenni zivot.

Socialni rehabilitace mlze byt i navazujici sluzbou na tlumocnickou
sluzbu nebo odborné soc.poradenstvi, uplatriuje postupy praktického
nacviku a rozvoje alternativniho vyuziti schopnosti osoby. Sluzba

pouziva metody prace individualni i skupinové.

Casova dostupnost sluzby:

8-12, 13- 17 hod.
at., &t 8-12, 13 - 16 hod.
pé 8- 12 hod.

a predem zverejnéné terminy akci.

terénni i ambulantni: Po, stf.

Zasadou pfi poskytovani sluzby je respektovani volby

komunika¢niho systému.
Vyuziti sluzby je pro klienta dobrovolné, vychazi z jeho

individudlnich potreb a jeho zajmu svou situaci resit.
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Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dusledka.

Sluzba ma terapeuticko preventivni charakter.

B Odborné socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym

postizenim

Poslanim sluzby je predchazet socialnimu vylouceni osob se
sluchovym postizenim. Socialni sluzba zprostfedkovava kontakt se
spolecenskym prostfedim, pfinasi uzivatelim individualni podporu
pfi obhajobé prav a obstaravani osobnich zalezitosti. V obtiznych
zivotnich situacich nabizi socialné terapeutickou podporu. Odborné
poradenstvi uzivateldm pomaha zejména v pristupu a pfi zpracovani
informaci, které jsou nezbytné pro vedeni plnohodnotného Zivota.

OUN Olomouc poskytuje odborné poradenstvi v oblastech
orientace v socidlnich systémech, vzdélavani, psychologie, prava
a v oblastech kompenzace ztraty sluchu a zprostredkovava pripadné

navazujici sluzby.

Casova dostupnost sluzby:

terénni i ambulantni: Po, str. 8-12,13-17 hod.
ut., ct. 8-12,13-16 hod.
pa 8-12 hod.

Zasadou pfi poskytovani sluzby je respektovani volby
komunika¢niho systému.

Rovnéz tak je respektovana volba zplsobu reseni nepfiznivé
situace. Rozhodnuti pro volbu zpUsobu reseni ¢ini vzdy uzivatel na
zakladé spoluprace se soc. pracovnikem.

Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového

OUN - Vanoc¢ni dekorace 2011

postizeni a jeho dusledka.

VYBOR OUN

KONTAKTNI UDAJE 3y
OD KVETNA 2011:

Nazev: Oblastni unie neslysicich Olomouc

Sidlo: Jungmannova 25, 772 00 Olomouc Predseda: Mgr. Pansky Ota
Telefon: 585 225 597, 585 207 528 Mistopredseda: Pastrnek Pavel
Mobil: 774 585 225, 777 959 722, 777 854 328-SMS Clenové: Latalova Lenka
Internet: www.ounol.cz Zapalka Stanislav

E-mail:

ounol@ounol.cz

Kucera Petr

Kontaktni osoby: Jana Mensova, Svatava Panska

Predseda: Pansky Ota

Revizni komise:

Pochop Petr

Quittova Jana

1



PLZENSKA UNIE
NESLYSICICH

Plzeniska unie neslysicich - ¢len Ceskomoravské jednoty

neslysicich, je obcanskym sdruzenim podle zakona

€. 83/90 Sb. o sdruZovani obéanu v platném znéni. Je
sdruzenim pro sluchové postizené, zalozené na spolecnych

zkusenostech, historii a pfani pomoci.

Plzeniska unie neslysicich vznikla roku 1998 na zakladé sdruzeni
jednotlivych ¢lenl. PUN je tedy obcanskym sdruzenim, jehoz
poslanim je odstrariovani komunikacnich bariér mezi svétem
slysicich a neslysicich. Svym plsobenim a ¢innostmi se tak snazi
o pfirozené navazani spolecné reci at ve spolecnosti jako celku,
nebo v primarni jednotce, kterou je rodina. Cilem PUN je pomoci

sluchové postizenym i jejich okoli prozit plnohodnotny Zivot.

UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Plzeriska unie neslysicich

Organizacni forma: Obcanské sdruzeni

ICO: 68782098
Adresa a misto poskytovani sluzeb:

Obec: Plzen
Cast obce: Plzen
Ulice: Palackého namésti 3
e 301 00
Tel., Fax: 377421124
Web: WWW.pun.cz
E-mail: posta@pun.cz

Kontaktni osoba: Jaroslava Rihova
Martina Zahalkova
VS/1-1/37218/98-R, 2. 9. 1998

163288811/0300

Cislo a datum registrace u MV:

Cislo uctu:

u penézniho Ustavu: CSOB Plzer

Podle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sh. o sociadlnich sluzbach
poskytujeme:
B Odborné socialni poradenstvi - odborné socialni poradenstvi
(sociadlni a pravni poradenstvi a poradenstvi ve zdravotni sfére).
Podavani informaci a pomoci vedouci k feseni nepfiznivé socialni
situace, pfi jednani s Urady, institucemi, pfi hledani zaméstnani,
studia, bydleni, ubytovani, pfi vyplnovani formular, pomoc pfi

kontaktu se slySicimi, prosazovani opravnénych prav a zajmu.

Pomoc pfi orientovani se v pravnich vécech a povinnostech, pomoc
privyplnovani formularu, sestavovani podani, jednani s institucemi,
konzultace s pravniky apod. Je velmi obtizné postihnout celou
problematiku socialni pomoci ve viech jejich aspektech sluchové

postizenych osob.

H Tlumocnické sluzby - poskytujeme a zprostfedkovavame
tlumoceni:
- do znakové redi
- artikula¢ni tlumoceni
na Uradech, soudech, ve zdravotnickych zafizenich, bankach,
apod., zajistujeme tlumoceni i pfi béznych jednanich se slySicim
okolim — kontakty se slysici rodinou, s prateli, na akcich poradanych

pro Sirokou verejnost apod. dle osobnich potreb klienta.

B Priivodcovské a predcitatelské sluzby - dle potieb klienta
poskytujeme privodce (socialni pracovnik, tlumo¢nik do znakové
reci), ktery zprostiedkovava pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, napriklad na posté, pfi objednévani se u lékare apod.
dale pak pfi prohlidce kulturnich zarizeni a na kulturnich akcich
poradanych pro Sirokou verejnost. Dle potreb klienta poskytujeme
predc¢itatelské sluzby, jako napfiklad ¢teni denniho tisku, soukromé

korespondence, zprav od lékare, soudnich obsilek apod.

Vybor Plzeriské unie neslysicich



B Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim - realizujeme vzdélavaci programy
— napriklad Kurzy znakového jazyka pro neslysici i slysici verejnost,
Kurzy prace na PC a s internetem, Kurzy cCeského jazyka pro
neslysici. Prednasky — napr. se socidlné pravni tématikou, zdravotni
tématikou. Poradensky servis o kompenzacnich pomuckach.
Volnocasové aktivity — napt. Klub ru¢nich praci, poradame kulturni
akce — napf. Maskarni ples, mikulasskou nadilku, Vanoc¢ni besidku,
déle poradame poznavaci zajezdy. Socidlné terapeutickd c¢innost
— poradame napt. Zdravotni cvi¢eni a reflexni masaze pro neslysici,
zprostfedkovavame kontakt s psychologem, porddame rekondi¢ni

pobyty apod.

Dale poskytujeme:

B psychické a pohybové rekondice, volnocasové aktivity a pod.;

W vzdélavaci kurzy a prednasky — kurzy znakového jazyka, kurz
prace na PC a s internetem, kurzy prace s psacim strojem,
telefonem, osvétovou ¢innost a specialni poradny s individualnim
pristupem ke klientovi;

B poradensky servis o kompenzacnich pomackach.

Plzeriska unie neslysicich provozuje chranénou dilnu

Pierot Café.

www.pierotcafe.cz

PUN - Pohybova akce Machovo jazero

PLZENSKA UNIE
NESLYSICICH

PERSONALNI ZAJISTENI

Plzeriska unie neslysicich personalni zajisténi

B Vedouci poradny - zajisténi chodu poradny, jak personalni, tak
financni. Ziskavani prostifedkl na chod poradny, tvorba projektu
a jejich nasledna realizace.

B Socialni pracovnice - zajisténi chodu poradny, prvotni kontakt
s klientem, ziskani jeho daveéry, seznameni se s problémem klienta,
vyhodnoceni problému, podani informaci o moznych fesenich,
realizace pomoci — tel. domluveni schizky klienta napf. na uradeé,
u lékare, v bankach apod. Neni-li to mozné, osobni doprovod
a reSeni problému na misté, je-li to nutné zajisténi akreditovaného
tlumoc¢nika do znakové reci, apod.

B Tlumocnik do znakové Feci - seznameni se s problémem
klienta, tlumoceni do znakové reci, doprovod klienta a tlumoceni
do znakové recivterénu, je-li potfeba i zajisténisocialni pracovnice.
B Ekonomicko-administrativni pracovnice - administrativni
zajisténi pomoci, zpracovavd a archivuje doklady, uctuje,
zpracovava a vyuctovava projekty apod.

B Administrativni pracovnik - priprava a tisk propagacnich
a vzdélavacich materiald.

B Hospodarska sprava - drobné opravy, udrzba a uklid.

VEDOUCI
PORADNY

S EKONOMICKO-
P::CC(I;;‘/:TCIIE ADMINISTRATIVNI
PRACOVNICE
TLUMOCNIK DO  ADMINISTRATIVNI ~ HOSPODARSKY
ZNAKOVE RECI PRACOVNIK PRACOVNIK

13
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JIHLAVSKA UNIE
NESLYSICICH, O.S.

... je nestatni neziskova organizace vychazejici vstFic
osobam s postizenim sluchu, jejich rodinam a pratelim,
ale i zdjemcim o problematiku sluchového postizeni

a znakového jazyka.

Poslani:

W JUN svoji ¢innosti pomaha osobam se sluchovym postizenim
minimalizovat jejich mozné socialni vylouceni a poskytovanim
terénnich a ambulantnich sluzeb vedoucich k rozvoji ¢i udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporuje jejich
socialni zacleriovani.

B Cilovou skupinou jsou komunikace

osoby s poruchami

zpUsobenymi  smyslovym postizenim ohrozené sociadlnim

vylou¢enim, popfipadé jejich rodiny ¢i blizké okoli, a to v kraji

Vysocina.

Cile:

B Pomoc pfi komunikaci s vétSinovou slySici spolec¢nosti
prostfednictvim tlumoceni pomoci znakového jazyka pro

sluchové postizené.

B Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych
zajmU a pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

B Pomahat sluchové postizenym a jejich rodindm a blizkym
prekondvat prekazky spojené se sluchovym postizenim
a predchazet tak jejich moznému socidlnimu vylouceni.

B Prostfednictvim zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit

zprostredkovavat kontakt se spole¢enskym prostredim.

Principy pFi poskytovani socialnich sluzeb:

B Respekt - sluzby jsou poskytovany s Uctou k uzivatelim, usiluji
o zachovani viech jejich prav a dastojnosti.

W Podpora sobésta¢nosti — sluzby jsou poskytovany tak, aby
nevedly k vytvareni zavislosti na nich, naopak maji zvysovat miru
sobéstacnosti uzivateld v prirozeném prostredi.

B Dobrovolnost — sluzby jsou poskytovany na zdkladé uzivatelova
svobodného rozhodnuti.

B Individualita - sluzby jsou poskytovany s ohledem na individualni
prani a potreby kazdého uzivatele, ato s ohledem na momentalni
aktualnost.

B Dostupnost — sluzby jsou dostupné pro kazdého jedince cilové

skupiny.

JUN - Zamek Tel¢

SLOZENI VYBORU

Miroslava Rytifova predsedkyné vyboru

Dusan Sprla mistopredseda vyboru
Martin Plachy ¢len vyboru
Dusan Beres ¢len vyboru
Jan Truhlar ¢len vyboru
Miroslav Tlacbaba ¢len vyboru

Olga Gruzova revizni komise

Zdenka Beresova revizni komise



JIHLAVSKA UNIE
NESLYSICICH, O.S.

Nabizené sluzby:

W Sociadlni poradenstvi — kazdy ctvrtek od 17 do 19 hodin
v prostorach JUN.

B Poradime vam, na které davky mate narok, a pomizeme vam
0 né zazadat.

B Podle potfeby pomlzeme vyhledat dalsi socidlni sluzby

a zprostfedkujeme vam kontakt na jejich poskytovatele.

Tlumocnické sluzby:
B Tlumoceni
- Zapujceniodborné literatury tykajici se problematiky neslysicich.
— Pomoc pfi vybéru kompenzacnich pomcek.
B Poradané akce
- Odborné prednasky.
- Besedy kazdy ctvrtek od 14.30 hodin v prostorach JUN.

- Kurzy (napt. PC, znakového jazyka, rehabilitace).

Vylety a exkurze na zajimava mista.

Kurzy znakového jazyka pro slysici, nedoslychavé a rodiny

neslysicich.

KONTAKTY

Nazev: Jihlavska unie neslysicich
Adresa Polenska 4382/2c

586 01 Jihlava
E-mail: jihlava.un@seznam.cz
Web: www.jihlava-un.eu

PRACOVNICI JUN

Mgr. Zuzana Pokorna Socialni pracovnice
Jana Suchanova Ekonom JUN
Hana Vanaskova Tlumocnice

lektorka kurzu znakového jazyka

Frantiska Novakova Tlumocnice
Bc. Radka Cejpkova Tlumocnice
PhDr. Jan Valek Lektor pocitacového kurzu

spravce pocitacl

JUN — Arboretum Trest fijen 2011
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SPOLEK

NESLYSICICH
BRECLAV. O.S.

KONTAKT

Nazev organizace:
IC: 26527073
Kapustova 12, 690 06 Breclav

Lednicka 21, 690 06 Breclav

Spolek neslysicich Breclay, o.s.

Sidlo organizace:

Centrum socialnich sluzeb:

Tel./fax: 519 332 251
Mobil: 722719 101
E-mail: snbreclav@seznam.cz

Internetové stranky: www.snbreclav.cz

SLOZENI VYBORU

Jana Kadlckova
Libor Buchta

predseda a statutarni zastupce

mistopredseda

Pavla Buchtova ¢len vyboru
Frantisek Kadlcek ¢len vyboru
Jana Kisova ¢len vyboru

Libor Buchta vedouci sportovniho klubu

Jana Kadl¢kova pokladnik a hospodar

Ludmila Misafova pokladnik a hospodar

Marie Novakova 1. revizor hospodareni

Pavel Kalus 2. revizor hospodareni

Spolek neslysicich Breclav poskytuje podle zakona ¢. 108/2006

Sh. o socialnich sluzbach tyto sluzby:

B tlumocnické sluzby;

B socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach, § 56:

1. Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zpusobenymi
predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

al zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b/ pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poslanim je obhajoba prav, potfeb a zajm0 lidi se sluchovym

postizenim pomoci zprostfedkovani tlumocnika znakového
jazyka. Sluzby jsou zaméreny na konkrétni individualni potreby
jednotlivych uzivateld s cilem zabezpecit v maximalni mozné mire
rovnocennosti sluchové postizenych s ostatni verejnosti, pomoci jim
zachovat prirozené socialni vazby, predchazet socialni, informacni

a komunikacni izolaci.

Cilovou skupinou jsou osoby se sluchovym postizenim, které

zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné osoby.

Forma poskytovani socidlnich sluzeb je predevsim ambulantni

v Centru socialnich sluzeb a terénni v pfipadé tlumoceni v terénu.

Klienty Tlumocnické sluzby jsou tyto skupiny uzivatel:

- neslysici a nedoslychavi obcané preferujici pfi komunikaci
se slysicim okolim znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu

- ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici predevsim pomoci

mluveni, odezirani a psaného projevu

Provozni doba:

Ambulantni:

pondéli 11:00 — 14:00
stfeda 11:00 - 14:00
Terénni:

pondéli 8:00 - 10:00
stfeda 8:00 — 10:00

Personalni zabezpeceni:

Jana Kadlckova vedouci centra socialnich sluzeb

Mgr. et Bc. Lenka Dousova socialni pracovnik

Noema Capkova socialni pracovnik

Jana Oslzla tlumocnik znakového jazyka

Marcela Zakova tlumoc¢nik znakového jazyka

Mgr. llona Gertnerova supervizor

V roce 2011 byly sluzby poskytnuty celkem 582 osobam,
z toho 426 osobam ambulantné a 156 osobam terénné.



SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBY PRO SENIORY

A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 66:
1. Socidlné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé
terénni sluzby poskytované osobdm se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vyloucenim.
2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
al zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b/ socialné terapeutické ¢innosti,
c/ pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajma a pfri

obstaravani osobnich zélezitosti
Poslanim je zprostfedkovani kontaktu sluchové postizenych se
spolecenskym prostiedim, vytvaret takové podminky, které pomohou
zachovat prirozené socialni vazby, predchazet socialni izolaci
a obhajovat prava, potreby a zajmy lidi se sluchovym postizenim.

Cilovou skupinou jsou osoby s rdznym sluchovym postizenim.

Forma poskytovani socidlnich sluzeb je predevsim ambulantni v Centru

socialnich sluzeb a terénni v pripadé rliznych aktivit mimo Centrum.

otka z Rybarské soutéze

SPOLEK

NESLYSICICH
BRECLAV. O.S.

SNB — Nacvik relaxa¢niho uvolriovani

SNB — Mikulas, cert a andél nadélovali détem i dospélym

Cile:

- pravidelné konzulta¢ni hodiny v Centru socialnich sluzeb,

- pomoc neslysicim pfi vyfizovani osobnich zalezitosti na Uradech,
u lékart apod.,

- besedy, prednasky, spolecenské, kulturni a sportovni akce,
vytvarné hodiny a jiné aktivity dle predem pripraveného mésicniho
a celoroc¢niho planu,

- informace o akcich a novinkach ¢lendm 1x mési¢né v Informacnim
bulletinu,

- poradenska sluzba o kompenzacnich pomdckach, moZnost
vyzkouseni nékterych pomucek na ukazkovém panelu,

- zprostredkovani oprav sluchadel,

- kurzy znakového jazyka,

- propagace poskytovanych socialnich sluzeb.
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SPOLEK

NESLYSICICH
BRECLAV. O.S.

Opravy sluchadel jsou zajistény ve spolupraci se Svazem télesné
postizenych, jejichz sidlo je v blizkosti vlakového i autobusového
nadrazi. Protoze vétsina klientl se sluchadly jsou vyssiho véku, je
pro né vyhodnéjsi cestovat jenom do centra Breclavi a ne az na
periferii, kde se nachazi Spolek neslysicich Bfeclav. Terminy oprav
posildme kazdy mésic v Bulletinu vSem ¢lenlm. V SNB prodavame

pouze baterie do sluchadel.

Provozni doba:

Ambulantni:

pondéli 14:00 - 19:00
utery 09:00 - 12:00
stfeda 14:00 - 19:00
sobota 14:00 - 18:00
Terénni:

pondéli 14:00 - 19:00
stfeda 14:00 - 19:00
sobota 14:00 - 18:00

Personalni zabezpeceni:

Jana Kadlckova vedouci Centra socialnich sluzeb

Noema Capkova socialni pracovnik

Mgr. et Bc. Lenka Dousova socialni pracovnik

Jana Oslzla tlumocnik znakového jazyka

Marcela Zakova tlumocnik znakového jazyka

BcA. lveta Oppitzova lektor kurzu znakového jazyka

Magr. llona Gertnerova supervizor

SNB — Vybor

SNB - Pratelska beseda neslysicich s nevidomymi

DLE PLANU CINNOSTI SE
V ROCE 2011 USKUTECNILY
TYTO AKCE:

Spolecenské akce a besedy 9x
Sportovni akce 9x
Prednasky 12x
Kurzy znakové reci pro zacatec¢niky 1x 50 hodin
Kurzy znakové reci pro pokrocilé 1x 50 hodin
Kurz prace na PC 20 hodin
Vytvarné hodiny 8x
Slovnik cizich slov 10x
Volné besedy 16x

V roce 2011 byla sluzba poskytnuta celkem 1 436 osobam,
z toho 1 160 osobam ambulantné a 276 osobam terénné.

DEKUJEME ZA PODPORU

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Jihomoravsky kraj,
Urad vlady CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR, Ministerstvo kultury
CR, Mésto Breclav a sponzofi: Freebone s.r.o. (poskytla nam
internetové sluzby zdarma), Fosfa a.s., Carpproduct — rybarské
potreby, cukrarna U Krpalkl, Rybarské potreby Hodonin a ostatni

drobni darci.



UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:
Adresa:

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici)
Svétova 1051/15, 180 00 Praha 8

obcanské sdruzeni
26611716

Organizacni forma:
ICo:

Statutarni zastupce: Bc. Michaela Buricova

Kontaktni osoba: Mgr. Marie Horakova

Cislo uctu: 2426025001/5500

Raiffeisen Bank
Telefon: 222 519 832
SMS: 605 253 123
E-mail: appn@appn.cz

Internetové stranky: wWww.appn.cz

POSLANI SDRUZENI

APPN, o. s. — Agentura pro neslysici (dfive Agentura Profesniho
Poradenstvi pro Neslysici) —vznikla 15. ¢ervna roku 2006. Agentura vznikla
jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslysicich v Ceské
republice. Hlavnim cilem organizace je zlepsit postaveni neslysicich
na trhu prace — predeviim podpofit nezaméstnané v hledani prace,
nabidnout doplnéni viech potrebnych dovednosti (poradani prednasek
- Jak napsat Zivotopis, Jak uspét pfi pracovnim pohovoru aj., poradani
jazykovych a pocitacovych kurzll) a pomoci s umisténim na volném trhu
prace (pracovni asistence). Zaroven se snazime zvysit dostupnost a kvalitu
socialnich sluzeb pro neslysici (pravni poradna, telefonické vyrizovani,
online tlumocnickeé sluzby aj.) Nasi prednosti je neustaly rozvoj a tymova

spoluprace. Prichazime s novymi napady, které se nebojime realizovat.

VYKONNY VYBOR
A REVIZNI KOMISE

Bc. Michaela Bufricova ¢lenka vykonného vyboru

Mgr. Klara Podivinova ¢lenka vykonného vyboru

Mgr. Marie Horakovéa
Jan Wirth

¢lenka vykonného vyboru

¢len vykonného vyboru

Josef Sergej Bovkun ¢len vykonného vyboru

Olivie Jindrova ¢lenka revizni komise

APPN, O.S.

(AGENTURA PRO
NESLYSICI)

Bc. Michaela
Buricova

Magr. Klara
Podivinova

Magr. Marie
Horakova

b

Olivie
Jindrova

Josef Sergej
Bovkun

Jan Wirth

POSKYTOVANE SLUZBY

B Socialni rehabilitace

a. Dlouhodobé profesni poradenstvi - Podporované zaméstnavani
b. Kratkodobé profesni poradenstvi

c. Job kluby

d.Intervence

B Odborné socialni poradenstvi
a. Poradenstvi online

b. Socialni poradenstvi

c. Telefonické zprostredkovani

d. Pravni poradenstvi

B Tlumocnické sluzby
a. Online tlumocnicka sluzba

b. Tlumo¢nicka pohotovost

B Ostatni sluzby
a. Vzdélavaci programy
b. Mediace

c. Verejny internet
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APPN, O.S.

(AGENTURA PRO
NESLYSICI)

B Socialni rehabilitace

a) Dlouhodobé profesni poradenstvi - Podporované zaméstnavani
Co je podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je sluzba umoznujici znevyhodnénym
lidem ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace.
Vychazi z individualnich potifeb uchazecl o praci a z jejich predstav
o vlastnim pracovnim uplatnéni. Zaméfuje se na rozvoj pracovni
kariéry uchazecd, které vede k aktivnimu pfistupu k vlastnimu
pracovnimu uplatnéni.

Cilem programu podporovaného zaméstnavani je najit a udrzet si

stalé pracovni misto v béZném pracovnim prostredi.

b) Kratkodobé profesni poradenstvi

Sluzba pro osoby se sluchovym postizenim, kterd nabizi
kratkodobou podporu v oblasti pracovniho uplatnéni. Sluzba
vhodna pro klienty, ktefi nepotrebuji a nevyzaduji dlouhodobou
podporu pfi hledani zaméstnani a po nastupu do zaméstnani.
Sluzba je ¢asové omezena - 3 mésice.

Sluzbu je mozné vyuzit maximalné dvakrat za rok.

Klient mze prejit z této sluzby do sluzby Podporovaného

zaméstnavani, pokud zjisti, Zze potrebuje intenzivnéjsi spolupraci

c) Job kluby

Job kluby jsou uréeny zajemcim o programy Podporovaného
zaméstnavani a Kratkodobého profesniho poradenstvi, ktefi jesté
neziskali vhodné pracovni uplatnéni, ale také ostatnim zajemcim
z fad osob se sluchovym postizenim, ktefi maji zdjem ziskat

potrebné dovednosti pro hledani a udrzeni pracovniho mista.

|

APPN - Hledani prace

Cilem Job klubl je predat konkrétni informace k danym tématim
napf. jak a kde hledat praci, jak psat zivotopis, jak se pfipravit na
pracovni pohovor, sebepoznani apod. Seznamuje Ucastniky s pravy
a povinnostmi v oblasti pracovné pravnich vztazich, dava praktické
rady, ale i trénuje potfebné dovednosti pro ziskani a udrzeni
zaméstnani na konkrétnich prikladech. Jedna se o poradensky

program formou skupinovych setkani.

d) Intervence

Je sluzba pro neslysici, ktefi chtéji pouze zajistit zaméstnani.

Zaméstnani v Praze

Neslysici si vybere zaméstnani z nabidky volnych pracovnich mist
a kontaktuje konzultace@appn.cz.

Pracovni konzultant domluvi pracovni pohovor a pracovni asistenci

pfi pracovnim pohovoru a v prvni den nastupu do zaméstnani.

Zaméstnani mimo Prahu

Nova sluzba pro neslysici, ktefi nebydli v Praze a chtéji si najit
zaméstnani v misté svého bydlisté.

NeslySici si sdm najde inzeraty, které posle na adresu
konzultace@appn.cz. Inzerat musi obsahovat konkrétni informace
o pracovnim misté a kontakty (kontaktni osoba, telefonni ¢islo).
Neslysici posle zivotopis, nebo alespon informace o tom, co
umi, jakou Skolu navstévoval, a jaké ma zkuSenosti. Pracovni
konzultantka zavola na vybrané inzeraty a oslovi zaméstnavatele.
V pripadé, ze se podafi domluvit pracovni pohovor, pracovni

konzultantka neslysiciho do zaméstnani nedoprovazi.

APPN — Na pracovisti




APPN, O.S.

(AGENTURA PRO
NESLYSICI)

B Odborné socialni poradenstvi

a) Poradenstvi online

Poradenstvi online je sluzba pro neslysici, ktefi potrebuji poradit
v oblasti zaméstnani a nemohou prijit osobné do APPN (bydli
mimo Prahu). S pracovnim konzultantem se muzete spojit kazdy
pracovni den od 10.00 do 16.00 hodin.

Neslysici potiebuji poradit napriklad:

- Co délat v pfipadé, Ze ztratim praci

- Kde a jak hledat zaméstnani

- Pomoc se sestavenim Zivotopisu

- Pro¢ se prihlasit na Urad prace

— Nerozumim zkratkam (HPP, VPP, DPP, DPC a dalsi)

b) Socialni poradenstvi
V ramci socidlniho poradenstvi nase Agentura spolupracuje
s organizaci Formika o.s., S.0.S., NRZPCR.

c) Telefonické zprostredkovani

Pracovni konzultant zavola na pracovni misto, které si klient najde
sam a zprostfedkuje hovor. V pfipadé, ze se domluvi pracovni
pohovor, pracovni konzultant klienta na pracovni pohovor
nedoprovazi ani nezajistuje pracovni asistenci. Klient si zajisti

tlumocnika od organizaci zajistujici tlumocnické sluzby.

d) Pravni poradenstvi

Pravni povédomi je mezi neslySicimi velmi malé, casto je tfeba
fedit zanedbané pripady s propadlymi IhGtami k feseni. Je tfeba
vysvétlit slysici strané situaci a specifika skupiny neslysicich.

Tlumocdnik znakového jazyka je vzdy pfitomen. Pravni poradenstvi

vede vystudovany pravnik.

i

APPN - Online tlumoceni

B Tlumocnické sluzby

a) Online tlumocnicka sluzba

Tlumoc¢nicka sluzba online slouzi neslysicim i slysicim z celé Ceské
republiky pro vyrizeni pracovnich i kazdodennich zalezitosti, které
Ize vyfidit prostfednictvim telefonu a webové kamery. Sluzbu
mohu také neslysici vyuzit pro preklad a upravu textu, napriklad

pfi psani dopisu na urad.

b) Tlumocnickad pohotovost
Tlumocnicka pohotovost — kdyz komunikace nepocka. Kdyz vite, ze
budete potrfebovat se domluvit a bude tézké pres odezirani nebo

psani. Kdyz neni mozné pockat do zitra a je potreba resit v noci.

SPONZORI, DARCI

V roce 2011 podpofili spole¢nost APPN, o. s. nasledujici darci,

kterym timto velmi dékujeme:

Diversity s.r.o.; Randl Partners — advokatni kancelar

Petra Farska, JUDr. Irena Chmelikova, Jan Kerner, Vladimir Skrbek,

MUDr. Petr Straka, Renata Vargova

B
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JABLICKO DETEM, O.

KONTAKTNI UDAJE

Jabli¢cko détem, o. s.
Za Zizkovskou vozovnou 19/2716, 130 00, Praha 3

SLOZENI VYBORU:

Jana Lapcakova predsedkyné
Helena Frankova mistopredsedkyné
Petra Kubalkova ¢len vyboru (revizor)
Ing. Lucie Sramkova ¢len vyboru
Pavlina Spilkova ¢len vyboru

POSKYTOVANE SLUZBY

Poslanim sdruzeni je podat pomocnou ruku rodi¢iim a détem,
ktefi jsou neslysici.

Zaméfujeme se hlavné na poradani volnocasovych akci pro
neslysici rodice s neslysicimi ¢i slySicimi détmi. VSichni pracovnici
vyboru a dobrovolnici maji osobni zkusenosti s praci se sluchové
postizenymi détmi a jejich rodici. Pracuji u nas i odborni garanti
a dalsi extérni odbornici. Vsichni pracovnici jsou dobrovolnici,
nikoliv podle zakona, ale s presvédcenim. Vsichni pracuji bez
naroku na finan¢ni odménu.

SPONZORI

Nakladatelstvi Portal, Knihcentrum, Albi, DAS, Prescogroup,
Readers Digest Vybér, Planet Toys, Prazska plynarenska, a. s.,
Koraky, Neckermann, Mlada Fronta Dnes — Materidouska, Slunicko,
Ceska unie neslysicich, Bauer media, v. o. s. — Krasné princezny,
Bummi, Prazska vydavatelska spole¢nost — Méda Pusik, Fragment,
Nabel, Wustenrot, Intespar, JAS — Dievéné hracky, Povys, Pekarstvi
Mr. Baker, Crocodille, Ceroz, Nicknack, Sacky — tasky, T-Mobile,
Nadace VIA

Jablicko - Hallowen v Botanické zahradé - dlabani dyni




Zabavna forma jak zvladnout zaklady znakové reci

Cesky znakovy jazyk je jazyk jako kazdy jiny. Ma svoji vlastni
historii, vyvoj, pravidla a gramatiku. Skladd se z jednotlivych
znaku, které vyjadruji jednotliva slova. V nékterych pripadech je
mozné jednim znakem vyjadfrit i vice slov najednou. Znakovy jazyk
nevychazi pouze z pohybl rukou. Hojné vyuziva mimiku, priblizeni
nebo oddaleni, drzeni a postoj téla. Znakova re¢ neni mezinarodni.
Dokonce se lisi i v jednotlivych oblastech jednoho statu, podobné
jako v mluvené redi existuji nareci.

Znakovou frec se lidé doposud mohli ucit v nasich kurzech,
které porddame, nebo z literatury. Nyni maji zdjemci jedine¢nou
prilezitost naucit se znakovou fe¢ z CD-ROMU. Uceni z knih
prinasi sebou urdita rizika. V literature jsou totiz k dispozici jenom
fotografie nebo kreslené obrazky. Zachycena je pouze ¢ast znaku,
zbytek je dotvoren Sipkami, ktera znaci pohyb. Pfi tomto zpUsobu
uceni se bohuzel nedafi vyhnout se mylnému pochopeni daného
znaku. Vzdy je lepsi vidét znak cely, tak jak vypada. Videokazety
nejsou pro tento ucel nejvhodnéjsi. Je to predevsim proto, ze
zdznam rychle ztraci kvalitu a také kvali pracnému pretaceni. My
jsme jako nejvhodnéjsi nosi¢ zvolili CD-ROM, ktery nabizi spoustu
novych moznosti. Jednotlivé znaky jsou zde predvadény jako
videosekvence.

Diky pomoci sponzorli se nam podafilo vydat jiz ¢tyfi CD-ROMy
z planovanych péti. Vsechny CD-ROMy jsou ¢lenény do jednotlivych

lekci, které obsahuji znakovou zasobu na rizna témata:

B 1.di

prstova abeceda na jednu a dvé ruce,
pozdravy, otazky, barvy, cas, dny mésice,

zdravi, ¢islovky, atd.

rodina, domov, vybaveni, nabytek, vzhled,
obleceni, zvifata, ovoce, zelenina, jidlo

a piti, emoce, vyjadreni zaporu atd.

KURZY ZNAKOVE

~ ~

RECI NA CD

sport, doprava, ¢as, mésta, svétadily, staty,
dovolend, pocasi, kalendar, slovesa

a spojky, atd.

zaméstnani, profese, sluzby, skola,
predméty, inventdr, na uradé, politika,

slovesa, atd.

To, zda jste se znaky dobre naucili je mozné si ovérit v testovaci
Casti, kterou obsahuje kazdé CD. Pocitac provede vybér a uzivatel
k nému pfifazuje spravny vyznam. Dal$i moznosti ovéreni znalosti
jsou dialogy. Ty jsou zpracovany formou kratkych filma. V nich
je pouzita znakova zasoba z CD-ROMU. Pri vytvareni tohoto
vyukového materidlu byla zvolena zdbavna forma a popusténa
uzda fantazie. Jsou pouzity rGzné prevleky, filmové triky, vesela
a pestra grafika s vytvarnou stylizaci. Ke spolupraci se podafrilo
ziskat fadu popularnich osobnosti. U¢inkuji zde Bolek Polivka,
Jifi Pecha, Zuzana Stivinova, Lucie Bila, Tomas Hanak a témér celé
divadlo Sklep, Premek Podlaha, Jan Zakopcanik a mnozi dalsi.
Velice ndm také pomohla podpora Véaclava Havla. Pro hrané scénky
poskytlo pomoc divadlo Neslysim.

Vsechny CR-ROMy jsou doplnény informacemi jak komunikovat
s neslysicim, definicemi zakladnich pojmU, zakonem o znakové reci

atd. VSechny jsou dostupné v cestiné a anglictiné.

Informace na www.kurzznakovereci.cz
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PROJEKT STOP

KOMUNIKACNIM
BARIERAM

TELEKOMUNIKACNI
CENTRUM NESLYSICICH

Uvod: Telekomunika¢ni centrum neslysicich je zcela nova,
vysoce technicky sofistikovana sluzba pro osoby se sluchovym
postizenim, kterd kombinuje propojeni vsech momentéalné
dostupnych komunikac¢nich kanald (mobilni telefony, telefonni
pevné linky, faxy, internetovou telefonii, psaci telefony, on-line
tlumoceni do znakového jazyka, atd. ) s asistencni ¢innosti slysicich,

specialné vyskolenych operatord — komunikacnich asistent(.

Telekomunikacni centrum neslysicich (dale jen TKCN), je soucasti
projektu Unie neslysicich Brno, o.s., ,Minimalizace komunika¢ni
bariery pfi vstupu neslysicich na trh prace” - realizovaného
v rdmci operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, pod
registracnim cislem projektu CZ.1.04/3.3.05/31.00021.

nazev projektu je ,Stop komunika¢nim bariéram”. Cilem tohoto

Pracovni

projektu je pomoci preklenout bariéru, kterd osobam se sluchovym
postizenim dlouhodobé brani v plném zaclenéni do vétsinové

spolec¢nosti a jejim uplatnéni na trhu prace.

STOP — Textové operatorky TKCN

Tato sluzba, jejiz provoz byl zahajen 1. Unora 2011, kombinuje
propojeni vsech momentalné dostupnych komunikacnich kanald
(mobilni i pevné telefony, faxy, internetovou telefonii, psaci
telefony, on-line tlumoceni do znakového jazyka, atd.) s asistencni
¢innosti slysicich, specialné vyskolenych operatort — komunikacnich
asistentl. V praxi sluzba probihd tak, ze neslySici osoba se spoji
pomoci nékterého komunika¢niho kandlu s komunikacnim
asistentem TKCN, ktery pozadavek neslysiciho klienta premluvi
slySici strané, prevezme odpovéd a preda ji zpét neslySicimu
adresatovi v pisemné formé. Komunikacni asistenti jsou schopni
prostfednictvim internetové telefonie pretlumocit i zpravu, dotaz

apod. ve znakovém jazyce do ¢eského jazyka a obracené.

Funkci pisemnych komunikacnich asistentd TKCN vykonavaji
osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o slysSici pracovniky
s takovym druhem handicapu, ktery jim nezabranuje tuto funkci
ucinné zastavat. Provoz TKCN tak umoznil vytvorit 4 nova pracovni
mista pro osoby se zdravotnim postizenim. Je to prakticky pfiklad
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace formou
sluzby pro osoby s jinym druhem postizeni. V ramci TKCN pracuje
také 6 tlumocnikd znakového jazyka, ktefi zprostiedkovavaji

on-line tlumoceni pro neslysici pres webkameru.

STOP — Konference v Technickém muzeu




PROJEKT STOP

KOMUNIKACNIM
BARIERAM

TKCN NABIZI: STATISTIKA HOVORU TKCN
V ROCE 2011

Sluzby komunikaénich asistentt
Po - P& 7.30 — 20.00

E—psaci telefon: www.tken.cz/content/e—psaci-telefon
SMS: 776 888 120
Fax: 545 213 349
E-mail: relay@tkcn.cz
Psaci telefon: 541 420 002
Pevna linka pro slysici: 541 420 003

Sluzby on-line tlumoceni do znakového jazyka
Po - P& 8.00 — 20.00
pfes program OOVOO

www.tken.cz/content/tlumoceni-line

TKCN je komplexni sluzba pro neslysici v CR, ktera spojuje

svét slysicich a neslysicich.

Dalsi ¢innosti v rdmci projektu, Stop komunikacnim bariéram” jsou:

— pocitacové kurzy pro neslysicich ECDL START s osvédcenim, které
je uznavano v Evropské Unii, a vytvoreni CD ucebnice ke kurzim.
Kurzy porada UNB, CMJN, a CUN Ostrava;

- vzdélavaci kurz ,Zaklady podnikani osob se sluchovym

postizenim” + CD ucebnice.

. . . e-psaci telefon e-mail SMS fax, videohovory
Vice informaci: www.tkcn.cz vyfizené hovory vykaz/TRS psaci tel.

STOP - Zkousky ECDL STOP — Uspé&sni absolventi kurzu ECDL
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SKOLICI
AUTOBUS

V ramci projektu STOP komunikaénim bariéram byla
pripravena Skolici akce ,Jedeme za Vami”, kdy sSkolici
autobus Doubledecker vyjel po Ceské republice, zastavoval
v riznych méstech - v organizacich a skolach pro sluchové
postizené a Skolil déti i dospélé jak komunikovat
prostrednictvim TKCN, seznamoval s kompenzacnimi
a komunikaénimi pomuckami a s historii neslysicich.
Soucasti byla i prezentace na brnénském veletrhu
Rehaprotex. Skolici autobus cestu zahajil dne 3.10.2011
a zakondil dne 21.10.2011.

T ———

===

I
‘——4-—_.__ i

I.Jmc_riﬁujeme komunikaei

<.mezi neslydicimi a shyiicimy, O,

I —— —

Skolici autobus — Jihlava

Skolici autobus — Plzen




SKOLICI
AUTOBUS

Skolici autobus — SS Brno

SKOLICi AUTOBUS podrobnt h Skoliciho autob
PP 'odrobny harmonogram skolicino autobusu
UNIE NESLYSICICH BRNO,o0.s.
03.10.2011
nové komuni kaéni tech no'ogie 10:00 - PLZEN - zékladni 3kola pro sluchové postizené
. e . 16:00 - PLZEN - Plzefiskd unie neslysicich (PUN)
pro osoby se sluchovym postizenym sa1020m1
4.10.

# Telekomunikaéni centrum nesly§icich (TKCN) 10:00 - PRAHA - zékladni $kola pro sluchové postizené v Radlicich

a St =2 D 17:00 - PRAHA - Ceskd unie neslysicich, ulice Dlouhd v centru
#* Asistencni sluzba pro neslysici

Telefonica Czech Republic a.s.
# Kompenzaéni a komunikaéni pomuicky
# Odcizena historie neslysicich

05.10.2011
15:00 - JIHLAVA - Jihlavska unie nesl. (JUN), Masarykovo nam. u kadny

06.10.2011

10:00 - BRECLAV - Spolek nesly3icich Bfeclav (SNB)
17:00 - BRNO - Unie neslysicich Brno v Krélové Poli

9 = 07.10.2011
09:00 - BRNO - stfedni $kola pro sluchové postizené v Jundrové

o
LmEReC

10.10.2011
10:00 - OLOMOUC - zékladni 3kola pro sluchové postizené
16:00 - OLOMOUC - Oblastni unie neslysicich Olomouc (OUN)

11.10.2011
10:00 - VALASSKE MEZIRICI - zkladni a stfedni $kola pro sluchové postizené
16:00 - VALASSKE MEZIRICI - klub neslySicich

12.10.2011
10:00 - OSTRAVA - zékladni 3kola pro sluchové postizené
13:00 - OSTRAVA - Ostravska Univerzita — nesly3ici studenti
16:00 - OSTRAVA - Ceska unie neslysicich Ostrava

> X
13.10.2011 .6 2
10:00 - LIBEREC - zakladni 3kola pro sluchové postizené < 9
14:00 - PARDUBICE - 02 x99
Z3
14.10.2011 2D
18.10, -21.10.2011 09:00 - HRADEC KRALOVE - zékladni a stiedni $kola pro sluchové postizené =
A BT 15:00 - HRADEC KRALOVE - Svaz neslysicich a nedoslychavych Q
x
re 18.10.2011 - 21.10.2011 w
J EDEME ZA VAMI AUTOBUS/STANEK BUDE K DISPOZICI NA VYSTAVE REHAPROTEX 2011 frmt
-
21.10.2011
WWW.tkCI"I .CZ 18:00 - sraz u hlavni brany BVV — (nutné pfedem hlasit)
- ukongeni akce UNB ve vinném sklepé ve Velkych Bilovicich
AKCE JE REALIZOVANA VE SPOLUPRACI S TELEFONICA CZECH REPUBLIC a.s.
a je sougasti projektu AKCE JE REALIZOVANA VE SPOLUPRACI S TELEFONICA CZECH REPUBLIC a.s. /
Minimalizace komunikaéni bariéry pFi vstupu neslysici na trh prace realizovaného a je sougsti projektu
v rémci OP LZZ pod &islem CZ.1.04./3.3.05/31.00021 Minimalizace komunikaéni bariéry pfi vstupu nesly3ici na trh préce realizovaného
Tento projekt je fi z i ESF ictvir programu v rémci OP L2Z pod Eislem €Z.1.04./3.3.05/31.00021
Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpoétu CR. Tento projekt je 2 i ESF prostfednictvim Operagniho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu €R.

n OPERACNI PHOGRAM  ODPO KU
-y h LDSKE 20RO JASIBUOC
~ ——t

A ZAMESTNANDS o o

n OPEHACNI PROGRAM
f,...... ﬁ LIDSKE 20801
-

— A ZAMESTNANDS
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REHAPROTEX

Unie neslysicich Brno, o.s. na Ffijnové vystavé Rehaprotex 2011
ziskala ¢estné uznani hodnotitelské komise za komunika¢ni aplikaci
pro neslysici TexMee. Cenu predsedovi Unie neslysicich Brno panu

Svatopluku Zambochovi predal ministr zdravotnictvi pan Leo$ Heger.

Aplikace pro chytré mobilni telefony pod nazvem TexMee

umozriuje telefonovani prostrednictvim operatorské sluzby TKCN.

Aplikace TexMee proméni chytry mobilni telefon na psaci telefon
a umoznuje neslySicim vést dialogovy hovor se svétem slysicich.

Unie neslysicich Brno,o.s. se podili na vyvoji a testovani aplikaci do

mobilnich telefon( iOS, Android a Symbian.

Od Nového roku 2012 si mohou uzivatelé mobilnich zafizeni
iPhone nebo iPad stahovat zdarma aplikaci TexMee na Apps Store

znamé jako iTunes.

—-gawarpD.-

UZivatelé chytrych telefon pouzivajici systém Android nebo MEDL&?E
Symbian si mohou aplikaci stdhnout pfimo z webovych stranek _Jl,ln.

P . .. ERND

www.tken.cz, cely ndvod pro iOS na www.pomuckyproneslysici.cz. CENTRAL

tuRoPL

CESTNE UZNANT HODNOTITELSKE KOMISE
A GENERALNIHO REDITELE VELETRHY BRNO, A.S.

expondt f exhibil

Tex Mee

vgrobce / produced by

DSPG Telecom

vyttavovatel / exhibited by

Urnie nasiyficicn 8ma, o8 [ -
| e tima aatre
£y
Naans
Y
»
L} L -
ud Ly

Predseda UNB prebira cestné uznani za mobilni aplikaci psaci

telefon pro chytré mobilni telefony od ministra zdravotnictvi.

28



PLZEN MLUVI RUKAMA

Cilem projektu bylo pfiblizit znakovou rec slysicim, aby se nebdli
kontaktu s neslysicimi, naucili se rozeznat sluchové postizeni.
Chceme, aby komunikace probihala rukama. Hluchota je jedinym
postizenim, jez ¢lovék nevidi. Prostfedkem, jehoz pomoci jsme
cile dosahli, je funk¢ni kavérna - chranéna dilna - Pierot Café,

www.pierotcafe.cz.

Unikatni projekt, ktery odstartoval v roce 2009, by mél byt
dlouhodoby. Plzenska unie neslysicich pocita i s tim, ze zaskoli
neslysiciho zaméstnance na pozici vedouciho. Bude Fidit chod
kavarny, objednavky by mél vyfizovat pomoci mailu a SMS.

S komunikaci hostdm v Pierot Café pomahaji dotykové
obrazovky. Hosté prijdou, posadi se, rozbali si na monitoru nabidku,
nauci se znak a poté ho obsluze ukazou. Nefunguje to tedy jen tak,

Ze by si host namackal objednavku, obsluha si ji pfecetla a pfinesla.

Pierot Café

VYUKA K RUZNOSTI

jako soucast multikulturni vychovy a vzdélavani

Registracni Cislo projektu: CZ.1.07/1.2:00/08.0110, operacni
program Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Podrobnéjsi informace: http://www.nejsmevsichnistejni.cz
Cilem projektu je pfispét k eliminaci xenofobie a odbouravani

bariér mezi vétSinovou spolecnosti a pfislusniky mensin. V ramci

DALSI PROJEKTY
V ROCE 2011

projektu budou vyvinuty vzdélavaci nastroje, které umozni
zakdm zékladnich a stfednich kol osvojit si zakladni principy
odpovédného vztahu k mensindm a nasledné je pfrirozené
aplikovat ve svém skolnim kolektivu i v bézném zivoté. Zvlastni
pozornost bude vénovéana nejpocetnéjsi mensiné v Ceské republice

— osobam zdravotné postizenym.

Dilci cile:

1) vypracovat a prakticky ovéfit vyukové opory a metodiku pro
vyuku k rlznosti v praxi skol tak, aby skoly mohly problematiku
vyuky k réiznosti s vyuzitim vysledk( projektu zapracovat o SVP;

2) vyvinout postupy pro implementaci vyuky k rdznosti do tvorby
SVP vzdélavacich oblasti Clovék a jeho svét, Clovék a spole¢nost
(Ré&mcovy vzdélavaci program pro zéakladni vzdé&lavani), Clovék
a spole¢nost (Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia)
a Spolecenskovédni vzdélavani (RA&mcové vzdélavaci programy pro
odborné vzdélavani);

3) smérovat vyuku zaka k integraci OZP do vétsinové spolecnosti;
4) zvysit kompetence pedagogU pro odstrariovani bariér, branicich

rovnému pristupu/diverzité vsech zaku ke vzdélavani.

Koordinator projektu:

Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani, s.r.o.

Partnefi projektu:

Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim Ceské republiky, o. s. / Unie neslysicich
Brno, o. s. / Tyfloservis, o. p. s. / Janackova akademie muzickych
uméni v Brné / Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky / Stfedni $kola F. D. Roosevelta pro télesné
postizené, Brno, Kfizikova 11/ Materska skola a Zakladni skola pro
télesné postizené, Brno, Kocianka 6 / Cyrilometodéjské gymnazium
a materska skola v Prostéjové / Stredni Skola teleinformatiky,
Ostrava, prispévkova organizace / Zakladni s$kola Prachatice,
Vodnanska 287 / Stredni skola, Ostrava — Kuncice, prispévkova
organizace / Sportovni gymnazium Dany a Emila Zatopkovych,
Ostrava, pfispévkova organizace / Gymnazium Ladislava Jarose
HoleSov / Materska Skola, zakladni Skola a stfedni Skola pro
sluchové postizené, Valasské Meziric¢i, Vsetinska 454 / Zakladni
skola a Materska skola pro zrakové postizené, Plzen, Lazaretni 25/
Stfedni zdravotnicka skola, Beroun, Mladeze 1102 / Zakladni skola
a Materska Skola Tabor, namésti Mikuldse z Husi 45 / Obchodni
akademie a Vy3si odborna skola Valasské Mezifici / Zakladni skola
Chlumec nad Cidlinou
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DALSI PROJEKTY
V ROCE 2011

TICHA KAVARNA

O realizaci tohoto projektu se zaslouzila neziskova organizace
APPN, o. s. (Agentura pro neslysici) ve spolupraci se spole¢nosti
365, 0.p.s. Jednim z cild tohoto projektu bylo zajistit zdravotné
postizenym studentlm prostor pro jejich profesni zac¢atky. Zaroven
ma byt Ticha kavarna prijemnym mistem pro setkavani neslysicich
i slysicich. Zisk z provozu Tiché kavarny je pouzit vyhradné k jejimu

dalSimu rozvoji a podpore sluzeb pro neslysici.

Ticha kavarna je kavarna s neslysici obsluhou - prvni svého
druhu v Praze. Jeji prostory jsou nekuracké, bezbariérové a jejich
soucasti je i détsky koutek. V nabidce najdou navstévnici nejen
kavu ¢i cokolady, ale i mistni specialitu — sladké a slané palacinky.
Kavarna se nachazi v Praze 8, v Buresové ulici 12 — nedaleko stanice
metra Ladvi. Jeji otviraci doba je kazdy den od 14 do 22 hodin.

Slavnostni otevieni Tiché kavarny se konalo ve ctvrtek
10. listopadu 2011. Do nové oteviené kavarny v ten vecer pfislo
mnoho slysicich i neslysicich host(, aby spolecné poprali kavarné

mnoho Uspéchu a spokojenych zakazniku.

Po uvodnim proslovu feditelky spole¢nosti APPN, o. s. Marie
Horakové, promluvila zastupkyné Méstské casti Prahy 8 pani
Vladimira Ludkova. Umélecky =zazitek zprostfedkoval Josef
Sergej Bovkun prednesem basné ve znakovém jazyce. Poté uz byl
ponechan prostor volné zabavé. O den pozdéji, na magické datum

11. 11. 2011 byla kavarna oficidlné oteviena verejnosti.

Projekt Tiché kavarny vznikl za podpory MC Prahy 8, zejména
pani Mgr. Vladimiry Ludkové, a vstficnosti mnoha lidi a subjekt(,
kterym timto dékujeme.

Ticha kavarna

Ticha kavarna

Ticha kavarna




CESKOMORAVSKA

JEDNOTA
Vgnosy 2a obdohi 1. 1, - 31, 12, 2011 NESLYSICICH

Clenské pFispévky 1.001,-
Prodej sluzeb 1.500,-
Uroky 29,-
Sponzorské dary 22.000,—-
Celkem 24.530,-
Mzdové naklady 47.426,-
Zakonné socialni pojisténi 12.197,—-
Sluzby 14.964,—
Dané a poplatky 100,—-
Dary 1.500,-
Ostatni naklady 2.687,-
Poskytnuté ¢lenské prispévky 1.000,—-
Celkem 79.874,-
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UNIE NESLYSICICH
BRNO. O.S. Vynosy za obdobi 1. 1. - 31. 12. 2011

Dotace MPSV - tlumocnické sluzby, odborné socialni poradenstvi 929.000,—-
Dotace JMK - tlumocnické sluzby 131.000,-
Dotace MMB - socialni odbor — tlumocnické sluzby, odborné socialni poradenstvi 450.000,—
Dotace MMB - odbor skolstvi a mladeze — akce pro déti 16.000,—-

— sportovni aktivity 10.000,—-
Dotace MMB - odbor kultury — Prezentace neslysicich na verejnosti 20.000,—-
Dotace MK - kulturni aktivity 19.100,—-
Dotace MZ - kurzy 18.900,-
Dotace MC - Kralovo Pole — ¢innost organizace 15.000,—-
Dotace Ufad vlady — konference, seminéare 71.000,—-
Dotace ESF - Projekt Vyuka k rlznosti 10.317,-
Dotace ESF - Projekt Stop komunika¢nim bariéram 3.631.160,—
Clenské pFispévky 11.200,-
Sponzorské dary 186.000,—
Trzby z prodeje sluzeb 470.333,—
Trzby z prodeje CD 67.535,—-
Trzby z prodeje zbozi 1.614.727,—
Zména stavu vyrobka 48.626,—
Uroky 1.247,~
Kurzové zisky 460,—
Ostatni vynosy 1.402,—-
Celkem 7.723.007,-
Mzdové naklady 3.275.743,-
Zakonné socialni odvody 904.303,-
Spotreba materialu 165.188,-
Spotreba energie 51.175,-
Nakup zbozi 1.086.029,-
Cestovné 32.788,—
Reprezentace 5.098,—-
Sluzby 1.691.594,—-
Ostatni naklady 67.301,—-
Odpisy IM 69.596,—
Clenské prispévky 643,—
Kurzové ztraty 514,-
Dan z pfijmU 27.550,—-
Celkem 7.377.522,-
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Vynosy za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

OBLASTNI UNIE

NESLYSICICH
OLOMOUC

Dotace MPSV (registrované sluzby dle zak. 108/2006 Sb.) 814.000,-
Dotace MZ (prednasky, kurzy, pobytové akce) 14.300,-
Dotace OLK -, Tabor” 25.000,—-
Dotace OLK - soc. rehabilitace(verejna zakazka) 703.133,—
Dotace z Uradu vlady CR 31.000,—
Dotace UP 20.000,-
Dotace Statutarni mésto Olomouc — kultura 10.000,-
Dotace Statutarni mésto Olomouc — tlum. Sluzby+tel.kriz.pomoc 50.000,—
Dotace Statutarni mésto Olomouc — volnocasové aktivity mladeze 10.000,—-
Dotace Statutarni mésto Olomouc — soc. poradenstvi, soc. sktiv. sluzby 230.000,—
Dotace CT 77.000,—
Prijaté prispévky (Dary) 53.642,—
Clenské prispévky 7.250,-
Ostatni 124.294,-
Trzby z prodeje zbozi a sluzeb 670.240,—-
Uroky 169,89
Celkem 2.840.028,89

| Naklady za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

Mzdové naklady 1.327.746,-
Zakonné socialni pojisténi 409.443,—-
Ostatni socialni naklady 3.150,—-
Spotreba materialu 124.032,-
Dané a poplatky 2 800,
Energie 231.315,-
Zbozi 6 306,-
Opravy a udrzovani 10.195,-
Poskytnuté prispévky 143,
Ostatni naklady 12.597,—
Cestovné 6.208,—
Ostatni sluzby 389.718,19

Celkem

2.523.653,19
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PLZENSKA UNIE
NES LIYS iCiCH Vynosy za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

MPSV 408.000,-
registrované sluzby

Mésto Plzen 130.000,—-
MK 39.900,-

Utad vlady CR 60.000,-
projekt Informacni aktivity

MZ  16.800,—

Plzensky kraj 150.800,—
Utad prace 672.991,—
Clenské prispévky 11.200,—
Sponzofri, dobrovolné prispévky, uroky 84.615,-
Trzby z prodeje zbozi a sluzeb 626.369,—-
UMo 2 5.000,~
Celkem 2.205.675,-
Mzdové naklady 1.059.628,—
Zakonné socialni naklady 333.215,-
Najem véetné sluzeb k najmu 126.856,—
Spotreba materialu 115.357,—-
Sluzby 189.562,—
Cestovné 22.259,-
Opravy a udrzovani 14.600,—
Nakup zbozi 298.179,—
Ostatni naklady 29.327,-
Celkem 2.188.983,-
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JIHLAVSKA
UNIE NESLYSICICH

Ministerstvo prace a socialnich véci 645.000,—-
Statutarni mésto Jihlava 139.400,-
Kraj Vysocina 53.800,—-
Ministerstvo zdravotnictvi 3.700,—-
Ministerstvo kultury 12.200,-
Utad vlady 15.000,-
Clenské pFispévky 5.600,-
Celkem 874.700,-

Dékujeme za podporu vyse uvedenym i ostatnim drobnym darcdim.

| Naklady za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

Mzdové naklady 565.933,—-
Zakonné socialni naklady 158.712,—
Najem + energie + ost.sluzby 165.399,—
Spotreba materialu 16.674,—
Cestovné 7.326,—
Ostatni 4.160,-
Celkem 918 204,-

35



SPOLEK

NESLYSICICH
BRECLAV. O.S.

Vynosy za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

Dotace MPSV - tlumoc¢nické sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby 879.000,-
Dotace Jihomoravsky kraj — socidlné aktiviza¢ni sluzby 24.000,—-
Dotace Ufad vlady — ,Odstrariujeme komunikaé¢ni bariéry” 23.000,—-
Dotace MZ - kurzy 6.300,-
Dotace MK - kulturni aktivity 3.800,—
Dotace Mésto Breclav — socialni sluzby 30.000,—
Dotace Mésto Breclav - kultura 5.000,—-
Trzby z prodeje sluzeb 44.330,—-
Trzby za prodané zbozi 44.085,-
Trzby z prodeje DNM 3.000,-
Prijaté prispévky (dary) 17.800,—-
Clenské pFispévky 6.650,—
Jiné ostatni vynosy 14.766,—
Uroky 353,23
Celkem 1102 084,23

| Naklady za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

Mzdové naklady 536.572,—-
Zakonné socialni pojisténi 124.364,—-
Spotreba materialu 178.454,62
Spotreba energie 33.302,76
Prodané zbozi 33.483,98
Opravy a udrzovani 696,—
Cestovné 18.657,—
Naklady na reprezentaci 11.256,—
Ostatni sluzby 153.300,05
Ostatni dané a poplatky 1.620,—-
Dary 499,20
Jiné ostatni naklady 4.727,83
Poskytnuté ¢lenské prispévky 143,-

Celkem

1.097.076,44




APPN, O.S.

(AGENTURA PRO
Vynosy za obdobi 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011 N'ES LlYg iCi)

Dotace z verejnych zdroju 5.605.389,—
Trzby za vlastni vykony 39.533,-
Prijaté prispévky celkem 159.095,—-
Trzby z prodeje materialu 5.500,—-
Ostatni vynosy 76.630,—
Celkem 5.886.147,-
Vysledek hospodareni 254.847,-
Osobni naklady celkem 3.181.633,—
Sluzby 2.071.688,-
Spotiebované nakupy celkem 341.990,—-
Ostatni naklady, dané, prispévky 35.989,—-
Celkem 5.631.300,-
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K O N TA KTY: Ceskomoravska jednota neslysicich tel./fax: +420 541245321

Palackého trida 120 e-mail: cmjn@cmijn.cz

612 00 Brno www.cmjn.cz

kontaktni osoba: Alena Kratochvilova
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