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Uvodni slovo pana

Mgr. Oty Panského

predsedy

Ceskomoravské jednoty neslysicich

Uvodni slovo pana
Pavla Pastrnka

predsedy

Oblastni unie neslysicich Olomouc

Vazeni ¢tenari,

je mivelkou cti, ze jako predseda Ceskomoravské jednoty neslysicich (CMJN)
mohu vlozit do Vasich rukou nasi obsahleji zpracovanou vyro¢ni zpravu.

V predchozich letech jsme kladli diraz zejména na profesionalizaci
a rozvoj nasi organizace a nami poskytovanych socialnich sluzeb v ¢lenskych
organizacich CMJN pro osoby se sluchovym postizenim, zvl&$té neslysicich.

V soucasné dobé zarazujeme do nasich priorit i expanzi v prosazovani,
medializaci a propagaci projektd v oblasti prosazovani zajmua a potfeb osob
se sluchovym postizenim. To plati i v prezentaci odbornych nazoru, pfistupt
v odstrariovani nejtizivéji pocitovanych bariér v komunité osob neslysicich
i dal3ich se sluchovym postizenim (ohluchlych, nedoslychavych a uzivateld
kochlearniho implantatu). Jde o aktivni odstrariovani komunikacnich bariér
v nyni stale digitalizovanéjsi spolecnosti.

Odstranénim komunikac¢nich bariér v celkovém pohledu se snizi naklady na
poskytovani socialnich podpor, podpor v nezaméstnanosti aj.

Méme té2 v ramci dohody mezi ¢lenskymi organizacemi CMJN ve
spolupraci s partnery snahu usilovat o zvyseny zajem u laické verejnosti
a otevreni diskuze nad tématy, jez stale pro laickou verejnost tvori tabu
a nedostate¢nou informovanost (nejen u laické ale rovnéz i mezi odbornym
personalem, naptiklad ve zdravotnictvi, médiich nebo dokonce v socialnich
sluzbach, to znamé nélepkovani ,ti hluchonémi”) .

Stalé nalepkovani predsudky o tom, ze neslysici (¢i sluchové postizeny
obcan) je nemocny, zdravotné postizeny namisto toho, aby se na toho
¢lovéka pohlizelo jako na zdravého clovéka, jen s chybéjicim sluchovym
smyslem.

V nasledujicich letech je nasim cilemv CMIN, nasi vizi, pfispivat inovativnimi
prvky k rozvoji ,aktivni” protidiskrimina¢ni politiky neslysicich v Ceské
republice.

S timto Umyslem funguji nase samostatné clenské organizace, s vlastni
pravni subjektivitou, dle podminek ve svych regionech vyuZivajicich
vhodnych moznosti, pfednosti ve prospéch téchto cilll a perspektiv.

Plzeriska unie neslysicich se svoji kavarnou Pierot, ve spolupraci s méstem
Plzeri a UP prispiva k zaméstnavani neslysicich pracovnik(. Prazska APPN,
nyni Tichy svét aktivné se realizuje ve vyhledavani pracovnich moznosti
neslysicich zajemcl, priorit v poskytovani tlumocnickych sluzeb, dalsi
prazské clenské organizace se specializovaly se zamérenim na déti. Na
Moravé je to Oblastni unie neslysicich, Spickova organizace v Olomouckém
regionu, Spolek neslysicich Breclav, jenz je znamy na Jizni Moravé a na
zavér i v Brné jedinecna Unie neslysicich Brno, kterd v novych prostorach
s prispénim fond EU Uspésné provozuje Kavarnu u Zambocha a v oblasti
poskytovani kompenzacnich pomucek pro osoby se sluchovym postizenim
atechnickych prostfedk, zatizeni patti mezi $picku nejen v stfedoevropském
regionu.

S Uctou,

Ota Pansky @ ju éﬁ—b

Vazeni pratelé,

mé jméno je Pavel Pastrnek a jsem od 1. kvétna 2014 novym predsedou OUN.
MUj predchidce Ota Pansky se po dlouholetém pusobeni v OUN rozhodl
zménit funkci a stal se predsedou Ceského svazu neslysicich sportovcti.
V OUN je v soucasné dobé ¢lenem vyboru.

Struktura zaméstnanct v OUN zustala zachovana. Na mé predchozi misto
v kavarné (obsluha a administrativni prace) nastoupila nova neslysici
zaméstnankyné. Mistopiedsedou se stal Petr Kucera. Pro mé osobné
bylo mé zvoleni predsedou OUN na cely Gvazek obrovskou zménou, ale
postupem casu se vse ustalilo.

V OUN nadale poskytujeme pét socidlnich sluzeb vcetné volnocasovych
a vzdélavacich aktivit. Pocet ¢lend se pomalu rozrista. Nasim hlavnim cilem
je pomoc sluchové postizenym ob¢antim v nouzi.

Vérim, ze nadale budeme sluzby dlouhodobé udrzovat, ale i zlepSovat.
Spoluprace s Méstem Olomouc, Olomouckym krajem a rdznymi
organizacemi je velice dobra.

Zdravim Vas vSechny z Olomouce

Pavel Pastrnek



ORGANIZACNI
STRUKTURA
CESKOMORAVSKE

JEDNOTY NESLYSICICH

CESKOMORAVSKA JEDNOTA NESLYSICICH

OBLASTNI

UNIE SPOLEK PLZENSKA TICHY SVET (o
NESLYSICICH ~ NESLYSICiCH NEleJ\PI_é.IiEciCH UNIE TICHY SVET - CHRANENA JAISI??I:I!EICIO
BRNO BRECLAV OLOMOUC NESLYSiCicH PRACOVISTE

Ceskomoravska jednota neslysicich sdruzuje nezavislé
organizace, které maji vlastni pravni subjektivitu.
Nejvyssim organem Ceskomoravské jednoty neslysicich
je valna hromada, kterou tvofi delegovani zastupci

jednotlivych sdruzeni v cele s predsedou.

Vykonnym organem Ceskomoravské jednoty neslysicich je vybor,
jehoz ¢leny jsou predsedové jednotlivych organizaci a dalsi zvoleni

zastupci.

CLENOVE VYBORU
CESKOMORAVSKE
JEDNOTY NESLYSICICH

Mgr. Ota Pansky predseda

Jaroslava Rihova 1. mistopredsedkyné

Svatopluk Zamboch ¢len
Jana Kadl¢kova clen
Jana Lapcakova clen
Mgr. Marie Horakova clen

Hospodareni Ceskomoravské jednoty neslysicich kontroluje

revizni komise.

CLENOVE REVIZNI KOMISE

Ludmila Hvézdova predseda
Pavel Riha ¢élen
Mgr. Martin Chupik clen



UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

Unie neslysicich Brno, o.s. je ¢lenem Ceskomoravské N E e 5 : ML U £QD
jednoty neslysicich, spolkem, ktery je zapsany od 1. 1. 2014 ; =L
ve spolkovém rejtfiku Krajského soudu v Brné, oddil L,
vlozka 6947. Spolek je dobrovolny, nezavisly, sdruzujici cleny
na zakladé spole¢ného zajmu. Cilem je obhajoba prav, potieb
a zajmu sluchové postizenych obéanti Ceské republiky.

Nazev organizace: Unie neslysicich Brno, o.s.

Sidlo organizace: Palackého trida 114, Brno 612 00

Organiza¢ni forma: spolek

1€0: 65761201

Statutarni zastupce: Svatopluk Zamboch

Kontaktni osoby: Alena Kratochvilova, lvan Polacek

Cislo u¢tu: 1354105349/0800 u €S

Tl 541245321 | Snmowendeosomt @, ' @ Kavdri
Mobil: 725605216 i) e

E-mail: unb@cmijn.cz : :
Webové stranky: www.unieneslysicichbrno.cz

Provozni doba:

Pondéli, utery, stfeda 9:00 — 17:00
Ctvrtek 9:00 — 20:00
Patek 9:00 - 15:00

SLOZENI VYBORU

Svatopluk Zamboch predseda vyboru
Jana Polackova mistopredsedkyné vyboru
Ludmila Hvézdova ¢lenka vyboru,

predsedkyné revizni komise

Petra LiStvanova ¢lenka vyboru
Ivan Polacek ¢len vyboru
MgA. Daniela Hyklova ¢lenka vyboru
Peter Listvan ¢len vyboru

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je Unie
neslyicich Brno, o.s. zaregistrovana na sluzby: tlumocnické sluzby

a odborné socialni poradenstvi.

UNB — Navstéva pana Juranka




UNIE NESLYSICICH

BRNO, O.S.

TLUMOCNICKE SLUZBY

W Poslani - Poskytovat osobam se sluchovym postizenim
tlumocnické sluzby, zprostfedkovat jim informace, a tim

odstrafiovat komunika¢ni bariéry.

B Co nabizime:
1) tlumoceni do ceského znakového jazyka;
2) tlumoceni do znakované cestiny;
3) artikula¢ni forma tlumoceni;
4) tlumoceni na principu totalni komunikace (mix),
5) on-line tlumoceni prostiednictvim Telekomunikac¢niho

centra pro neslysici (www.tkcn.cz)

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni

formou.

- Terénni forma sluzby - Tlumoc¢nické sluzby jsou
poskytovany napfiklad na Uradech, ve zdravotnickych zafizenich,
pfi pracovnich pohovorech, v bankach, pfi béznych pracovnich
a osobnich zalezitostech atd.

Terénni tlumocnické sluzby poskytujeme v Brné a okoli.

- Ambulantni forma sluzby - Prfi této formé sluzby, ktera
je poskytovana v prostorach organizace, nabizime telefonické
vyfizeni osobnich zaleZitosti, pomoc pfi vypliiovani formulara,

pretlumoceni tisténych textd, apod.

® Cilova skupina - Osoby se sluchovym postizenim (neslysici,

nedoslychavi, ohluchli) vdech vékovych kategorii.

B Cena sluzby - ZDARMA - pro osoby se sluchovym postizenim,
které jsou ob¢any CR a maji s Unii neslysicich Brno, o.s. uzavienou

~Smlouvu o poskytnuti tlumocnické sluzby”.

B Kapacita sluzby - ambulantni: pocet klientl max. denné 7

— terénni: pocet klientdl max. denné 4

pani Artimovou

B Pracovni tym:

Ivan Polacek

. | |
UNB - Beseda s mistostarostkou MC Brno - Kralovo Pole

vedouci organizace

tlumo¢nik znakového jazyka

Mgr. et Bc. Lenka Dousova

socialni pracovnik

Bc. Renéta Sykorova

socialni pracovnik

tlumo¢nik znakového jazyka

Mgr. et BcA. Radka Kulichova

tlumocnik znakového jazyka

Drahuse Szymusikova

tlumocnik znakového jazyka

Bc. Michala Wu

tlumo¢nik znakového jazyka

videotlumocnik

Libuse Machova

textovy operator

Soria Hejnova

textovy operator




UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI

m Poslani - Poslanim sluzby odborné socialni poradenstvi je
poskytnout rady, informace, pomoc a podporu osobam se
sluchovym postizenim vsech vékovych kategorii, aby mohli
vést zivot obdobny jako lidé bez postizeni sluchu. Uzivateliim
se sluchovym postizenim pomahédme prekondvat informacni
a komunikac¢ni bariéru a snazime se maximalné podporovat

jejich integraci do spolecnosti a tim zlepsit kvalitu jejich zZivota.

B Co nabizime:

- Poradna kompenzaénich a komunikaénich pomucek
— Poskytujeme informace o prehledu pomucek, o vyuziti
a pouzivani pomucek, moznosti jejich zakoupeni, informace
o ziskani prispévku na pomucky. Uzivateli doporu¢ime vhodnou
kompenzaéni pomUcku s ohledem na jeho aktualni stav vnimani
zvuku a mluvené feci. Soucasné nabizime mozZnost si pomucky
vyzkouset ¢i zapUj¢it pro domaci uzivani.

- Poradna pro nedoslychavé - Poradna pro nedoslychavé je
zamérena predevsim pro uzivatele sluchadel. Poskytujeme rady,
informace a pomoc v pripadech, kdy uzivatel potrebuje poradit
jak ziskat sluchadlo nebo ma rozbité sluchadlo, potrebuje vycistit
sluchadlo, poridit baterie, sluchadlo piska, ma problémy s usni
tvarovkou, tvrdou hadickou...apod.

- Psychologické poradenstvi za ucasti tlumocnika
znakového jazyka - V psychologickém poradenstvi zajistujeme
odborné psychoterapeutické poradenské sluzby pro neslysici
v ramci poradny s nazvem ,Rodinné a individudIni poradenstvi”.

UNB - Pfedvadéni kompenzaénich pomuicek

Formy prace s uzivatelem: rodinné a individualni poradenstvi,
systemickd rodinna terapie, pfilezitostné i terénni poradenstvi
a poskytnuti sluzby prfimo v domacim prostredi, pisemny kontakt.

- Orientace v socialnich systémech - Poskytujeme odborné
sociadlni poradenstvi v oblastech prispévkl na pomcky, prikazek
ZTP, pomoc pfi jednani s Grady, pfi hledani zaméstnani, studia,
bydleni, ubytovani apod., pomoc pfi vyplnovani riznych formulard,
sestaveni rdznych podani, pomoc pfi kontaktu se slysicimi osobami,
moznost telefonického vyfizeni, zprostfedkovani kontaktd na
organizace ad.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou.

E Cilova skupina - Osoby se sluchovym postizenim (neslysici,
nedoslychavi, ohluchli) vsech vékovych kategorii.

B Cena sluzby - ZDARMA

B Kapacita sluzby - 2000 osob max. ro¢né

H Pracovni tym:

Ivan Polacek vedouci organizace

poradna kompenzaé¢nich pomucek

Bc. Renéta Sykorova socialni pracovnik

poradna kompenzacnich pomUcek

Leos Prusvic poradna pro nedoslychavé

Alena Kratochvilova poradna kompenzacnich pomucek

Lubomir Hykl vzdélavaci ¢innost

poradna kompenzaé¢nich pomucek

PaedDr. Karla Hrabcikova rodinné a individualni poradenstvi

Jan Plovajko lektor znakového jazyka

UNB - Vytvarna dilna




UNIE NESLYSICICH
BRNO, O.S.

DALSI CINNOST]

kurzy znakového jazyka pro vefejnost (akreditace MSMT ¢. j.
6507/10-24/206)

kurzy pro pracovniky v soc. sluzbach (akreditace MPSV ¢.j.
2011/1430-PC/SP)

kurzy ¢eského znakového jazyka na 4 CD,

provoz Telekomunikacniho centra pro neslysici (www.tkcn.cz),
prednasky, seminare,

vzdélavaci kurzy pro osoby se sluchovym postizenim,
setkavani pro rodice s détmi,

kulturni, sportovni, pobytové a dalsi akce nasi organizace.

CINNOST V ROCE 2014

V roce 2014 bylo pro sluchové postizené osoby dle statistiky

zajisténo:
Terénni 1436
Ambulantni 974

vzdélavacich akci — prednasky se socialni ¢i zdravotni
tematikou, tvorivé dilny, akce pro déti apod.
Pravidelné kurzy znakového jazyka, pocitacové kurzy apod.
Den otevienych dvefi + vystava neslysiciho fotografa
Vystavy kompenzacnich a komunika¢nich pomucek pro neslysici
a nedoslychavé
Seminare pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Workshopy na Skolach o znakovém jazyce

1 pobytova akce, turistické vylety, kulturni a sportovni akce

DEKUJEME ZA PODPORU

Ministerstvu prace a socidlnich véci, Magistratu mésta Brna,
Jihomoravskému kraji, Méstské casti Brno-Kralovo Pole, MC Brno
- sever, MC Brno — stfed, MC Brno — Rectkovice a Mokra Hora,
MC Brno — Kohoutovice, MC Brno — Novy Liskovec, MC Brno —

Komin, Uradu prace.

% ;‘;1;e:nid_l;l_33§3ur"‘ F

UNB - Vitézné druzstvo vanoc¢niho kvizu

UNB - Pobytova akce




OBLASTNI UNIE
NESLYSICICH OLOMOUC

Oblastni unie neslysicich Olomouc je obcanské sdruzeni zalozené
za Ucelem napliiovani poslani:

obhajoba pray, potieb a zajmU osob se sluchovym postizenim,

zejména neslysicich ob¢an(i Ceské republiky; (dale jen neslysicich);

— Ucast na socialni rehabilitaci a integraci neslysicich osob,
organizace a provadéni vzdélavacich, kulturnich, sportovnich aj.
aktivit, slouzicich zajmam neslysicich osob;

— poskytovani viech sluzeb neslysicim osobam, aby bylo dosahovano
v maximalni mozné mife rovnocennosti neslysicich ob¢ana s ostatni
verejnosti;

~ iniciace a posuzovani legislativnich aktd dotykajicich se neslysicich osob.

K naplrovani cild slouzi sdruzeni ¢innosti, které Ize rozdélit do okruht:
B Socialni sluzby registrované dle zakona 108/2006 Sb.:
vykondvaji zaméstnanci Useku soc. sluzeb. K této cinnosti pfijalo
sdruzeni vefejny zavazek.
m Dalsi souvisejici sluzby: vykonavaji zaméstnanci jednotlivych
Usek(: kurzy znakového jazyka akreditované MSMT, provoz
internetové kavarny, vypljcky mistnosti pro jiné organizace
poskytujici vzdélavani. Tyto souvisejici sluzby vyznamnou mérou
prispivaji k sociadlni integraci osob se sluchovym postizenim do
majoritni spole¢nosti, a to k integraci ve smyslu koadaptace.
m Spolkova cinnost: vychazi z aktivit ¢lenské zakladny, je vyvijena
¢leny v zdjmovych klubech. Pro své aktivity v pfipadé potfeby mohou
¢lenové nebo skupiny ¢lent cerpat socialni sluzby dle zakona 108/2006
Sb., které jsou OUN Olomouc registrované. Socialni sluzby jsou
¢lentm poskytovany za stejnych podminek jako ostatnim zadatelim
ze stanovené cilové skupiny, tzn. fakt pfislusnosti k poskytovateli neni
pro poskytovani sluzeb relevantni.

Priblizime si zde jeden z pilird, na kterém OUN Olomouc stoji.
Usek socialnich sluzeb OUN Olomouc zabezpeéuje tyto
c¢innosti:

poskytovani registrovanych sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.;

tvorba pfispévkd pro mési¢nik INFO OUN Olomoug;

— spoluprace pfi tvorbé a vydavani vyro¢ni zpravy OUN Olomouc
a CMUJN;

konzultace k iniciaci a posuzovani legislativnich aktd dotykajicich

se neslysicich osob;

prodej spotfebniho materialu do sluchadel.

V pribéhu roku 2014 se konalo:

— 36 akci — prednasky, tvorivé dilny, akce pro déti i dospélé apod.

pravidelné kurzy znakového jazyka

— kazdoro¢ni sportovni tabor pro neslysici

A které konkrétni socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., to jsou?
Vybér a skladba registrovanych sluzeb vychazi z individualnich
potieb osob se sluchovym postizenim tak, aby pokryvala celé
spektrum Zivotnich situaci, které u této nehomogenni cilové

skupiny realné existuji.

tlumocnicka sluzba;

telefonicka krizova pomocg;

socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim;

socialni rehabilitace;

odborné socialni poradenstvi.

Cilovou skupinou pro poskytované sluzby jsou osoby se
sluchovym postizenim od 7 let.

Jedna se o sluzby socialni prevence, nikoliv sluzby socialni péce,
nebot osoby neslysici nemaji z ddvodu sluchového postizeni narok
na prispévek na péci.

Sluzby socialni prevence i sluzba odborného socialniho

poradenstvi jsou pro klienta bezplatné.

PRACOVNICI USEKU
SLUZEB

Mgr. Ota Pansky socialni pracovnik,

vedouci organizace do 30. 4. 2014

Pavel Pastrnek obsluha internetové kavarny do 30. 4. 2014
spravce PC sité, pracovnik v socialnich

sluzbach, vedouci organizace od 1. 5. 2014

Magr. Svatava Panska socialni pracovnik, tlumoc¢nik,

lektor znakového jazyka

Bc. Jana Mensova pracovnik v socialnich sluzbach, tlumocnik

Bc. Petr Safranek projektovy a personalni manazer

Martina Pastrnkova obsluha internetové kavarny,
administrace od 1. 5. 2014

Mgr. Martin Chupik | obsluha internetové kavarny, administrace,

majetkova sprava, lektor znakového jazyka
uklid
udrzbar

Emilia Pazderova

Josef Pastrnek



OBLASTNI UNIE
NESLYSICICH oLOMOUC

B Tlumocnicka sluzba pro osoby se sluchovym postizenim
je poskytovana jako terénni i ambulantni sluzba osobam neslysicim, tzn.
tém osobam s tézkym sluchovym postizenim, kterym rozsah a charakter
sluchového postizeni neumozriuje plnohodnotné porozumét mluvené
feci sluchem. Zakladni ¢innosti (a, b) OUN zajistuje pfi poskytovani
tlumocnickych sluZeb v rozsahu téchto tkonu:

a) tlumoceni pro sluchové postizené dle platného Zakona ;

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti:

1. pomoc pfi  komunikaci vedouci k uplathovani prav
a opravnénych zajmu;

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Casova dostupnost sluzby:
terénni sluzba:
pondéli az patek 8 - 18 hod. jindy dle objednani

ambulantni sluzba:

pondéli, stfeda 8-12hod. 13-17 hod.

Utery, Ctvrtek 8-12hod. 13-16 hod.

patek 8-12 hod.
Zasadou pri  poskytovani sluzby je respektovani volby

komunika¢niho systému. Neslysici osoby maji pravo si svobodné
vybrat a zvolit z téchto komunikac¢nich systém(:

— Cesky znakovy jazyk;

- komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka:

- znakovana Cestina;

prstova abeceda;

vizualizace mluvené cestiny;

- pisemny zdznam mluvené reci.

OUN - Pfednaska hasi¢t + ukazka zasahu

SluZzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dusledkd.

Uzivatel sluzby mé pravo si vybrat tlumo¢nika.

B Telefonicka krizova a SMS pomoc

je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které

se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné

zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
Zakladni c¢innosti (a, b) OUN zajistuje pri poskytovani telefonické
krizové pomoci v rozsahu téchto tkona:

a) telefonicka krizova pomoc: krizova prace s osobou spocivajici
v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
osoby s pracovistém telefonické krizové intervence;

b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmG a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav

a opravnénych zajmu;

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Sluzbu je mozné vyuzit pro neodkladné resSeni problému
v pfipadech ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou osoba z dlvodu komunikacni bariéry neni

schopna sama resit.

Casova dostupnost sluzby:

nepretrzité 24 hodin denné.

Zasadou pfi poskytovani sluzby je rychlé zprostfedkovani
pomoci pfi ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné situaci,
kdy by mohl problém pfi odkladu jeho reseni vést ke zhorseni
situace doty¢né osoby. Patfi sem i objednani tlumocnické sluzby,
pokud takova potreba vznikne k neodkladnému reseni problému
v pfipadech ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci.

Sluzba nenahrazuje jiné formy pomoci.

B Socialné aktivizacni sluzba pro osoby se sluchovym
postizenim

slouzi osobam z cilové skupiny ohrozenym socialnim vylou¢enim.

Zakladni cinnosti (a, b, ¢) pfi poskytovani sluzeb zajistuje OUN

v rozsahu téchto ukona:
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a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity;

b) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti,
jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaclefiovani osob;

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi  komunikaci vedouci k uplathovani prav
a opravnénych zajmu;

2. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti.

Sluzba je poskytovana v pfipadé, ze osoba ve svém volném case
ma zajem se néco nového naucit, dozvédét. Sluzba je zamérena na
celkovy rozvoj osobnosti prostrednictvim vzdélavacich, zajmovych
a volnocasovych aktivit a socioterapeutickych ¢innosti, a to jak

skupinovych, tak individualnich.

Casova dostupnost sluzby:
terénni a ambulantni:
pondéli, stfeda 8-12,13-17 hod.
8-12,13-16 hod.
8-12 hod.

a predem zverejnéné terminy akci.

Utery, Ctvrtek

patek

Zasadou pfi  poskytovani sluzby je respektovani volby
komunika¢niho systému.

Charakteristickymi znaky sluzby je dobrovolnd ucast klienta,
orientace do volného ¢asu klienta, tvorba a nabidka aktivit vychazi
z potieb a zajmu klienta.

Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dusledka.

Sluzba ma preventivné terapeuticky charakter.

B Socialni rehabilitace pro osoby se sluchovym postizenim
Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob,
a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykt a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidld a kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti (a, b, ¢, d) pfi poskytovani socialni rehabilitace

OUN zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalsich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani:
1. nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotrebicu;
2. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid,
drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani;
3. ndcvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti;
4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim
i venkovnim prostoru;
5. nacvik dovednosti potfebnych k arednim akontm, napfiklad
vlastnorucniho podpisu;
b

=

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani,

k lékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét;

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky;
3. nacvik chovani v rliznych spolecenskych situacich;
4. nacvik béznych a alternativnich zplsobt komunikace, kontaktu

a prace s informacemi;

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich

dovednosti a schopnosti;

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich

a kompenzacnich pomucek;

2. informacni servis a zprostfedkovani sluzeb.

Sluzba je poskytovana v pripadé, Ze osoba s tézkym sluchovym
postizenim potrebuje zvysit svou samostatnost a sobéstacnost pri
vyrovnavani se s naroky, které na ni klade kazdodenni Zivot.

Socialni rehabilitace mize byt i navazujici sluzbou na tlumocnickou
sluzbu nebo odborné soc.poradenstvi, uplatriuje postupy praktického
nacviku a rozvoje alternativniho vyuZiti schopnosti osoby. Sluzba

pouziva metody prace individudlni i skupinové.

Casova dostupnost sluzby:
terénni a ambulantni:
pondéli, streda 8-12,13-17 hod.
8-12,13-16 hod.
8-12 hod.

a predem zverejnéné terminy akci.

Utery, Ctvrtek

patek

Zasadou pri poskytovani sluzby je respektovani volby

komunika¢niho systému.
Vyuziti sluzby je pro klienta dobrovolné, vychazi z jeho
individualnich potreb a jeho zajmu svou situaci resit.



Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového
postizeni a jeho dusledka.
Sluzba ma terapeuticko preventivni charakter.

Poslanim sluzby je predchéazet socialnimu vylouceni osob se
sluchovym postizenim. Socidlni sluzba zprostfedkovavé kontakt se
spolec¢enskym prostiedim, pfindsi uzivatelim individualni podporu
prfi obhajobé prav a obstaravani osobnich zalezitosti. V obtiznych
zivotnich situacich nabizi socialné terapeutickou podporu. Odborné
poradenstvi uzivateldm pomaha zejména v pristupu a pfi zpracovani
informaci, které jsou nezbytné pro vedeni plnohodnotného zivota.

OUN Olomouc poskytuje odborné poradenstvi v oblastech
orientace v socidlnich systémech, vzdélavani, psychologie, prava
a v oblastech kompenzace ztraty sluchu a zprostredkovava pripadné

navazujici sluzby.
Casova dostupnost sluzby:
8-12,13-17 hod.

8-12,13-16 hod.
8- 12 hod.

pondéli, stfeda
Utery, Ctvrtek
patek

Zasadou pri poskytovani sluzby je respektovani volby
komunika¢niho systému.

Rovnéz tak je respektovana volba zpusobu feseni nepfiznivé
situace. Rozhodnuti pro volbu zpUsobu feseni ¢ini vzdy uzivatel na
zakladé spoluprace se soc. pracovnikem.

Sluzba je poskytovana z hlediska problematiky sluchového

postizeni a jeho dusledka.

KONTAKTNI UDAJE

Nazev: Oblastni unie neslysicich Olomouc
Sidlo: Jungmannova 25, 779 00 Olomouc
Telefon: 585 225 597
Mobil: 774 585 225, 777 959 722, 777 854 328-SMS
Internet: www.ounol.cz
E-mail: ounol@ounol.cz

Kontaktni osoby: Bc. Jana Mensova, Mgr. Svatava Panska

Predseda: Pastrnek Pavel

OBLASTNI UNIE
NESLYSICICH oLOMOUC

OUN - Halloween

>

™S

OUN — Navstéva svickarny

VYBOR OUN OD 10. 4. 2014:

Predseda: Pastrnek Pavel

Mistopredseda: Kucera Petr

Clenové: Latalova Lenka
Zapalka Stanislav

Mgr. Pansky Ota

Revizni komise: Pochop Petr
Quittova Jana

Kozak Vladimir
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Nazev organizace

Plzenska unie neslysicich, z.s.

Organizacni forma

spolek

I¢o

687 82 098

Adresa sidla a misto

poskytovani sluzeb

Palackého nam.3,
301 00 Plzen

Tel.

+420 377 421 124

Web

www.pun.cz

E-mail

posta@pun.cz

Kontaktni osoba

Jaroslava Rihova — predsedkyné spolku

Transparentni Ucet

predsedkyné

6878209811/ 2010

Jaroslava Rihova

mistopredsedkyné

Monika Rihova

¢lenové vyboru

Vit Kosvanec

revizofi

Katefina Kralova
Radka Blasczykova
Radka Novotna
Gabriela Machova

Jiti Chalupa

Jindrich Novotny

Tomas Kouril

Plzenska unie neslysicich je spolkem pro sluchové postizené, jez
byl zaloZzeny na spole¢nych zkusenostech, historii a pfani pomoci.

Plzeriska unie neslysicich vznikla v Plzni jiz v roce 1998 a od
prvniho dne svého vzniku ma hlavni poslani:

Plzenska unie neslysSicich se svym pulsobenim a ¢innostmi snazi
o prirozené navazani spolecné reci jak ve spolecnosti jako celku,

tak i v primarni jednotce, kterou je rodina.



Cilem Plzeriské unie neslysicich je pomoci sluchové postizenym i o
jejich okoli pfi integraci do spole¢nosti a tak prozit plnohodnotny
zivot. Pro plnéni svého poslani PUN provozuje:

kurzy znakového jazyka

vzdélavaci kurzy a prednasky
organizované sportovni aktivity
tvofivostni dilna Détsky klub ZVONECEK

o , ve které pracuji lidé se zdravotnim
postizenim.
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SPOLEK

NESLYSICICH BRECLAV.
O.S.

KONTAKT

Nazev organizace:

Spolek neslysicich Breclay, o.s.

IC:

26527073

Sidlo organizace:

Kapusty 12, 690 06 Breclav 6

Socialni sluzby:

17. listopadu 1a, 690 02 Breclav

(DUm 3kolstvi — 2. patro)

Tel./fax: 519 332 251
Mobil: 722719 101, 727 879 624
E-mail: snbreclav@seznam.cz

Internetové stranky: www.snbreclav.cz

SLOZENI VYBORU

Jana Kadl¢kova
Libor Buchta

predseda a statutarni zastupce

mistopredseda

Pavla Buchtova ¢len vyboru

Emilie Snaselova ¢len vyboru

Zdenék Snasel ¢len vyboru

Ludmila Misarova ¢len vyboru

Marie Novakova ¢len vyboru

Josef Misar ¢len vyboru

Stefan Dyba

Marie Novakova

¢len vyboru

1. revizor hospodareni

Pavel Kalus 2. revizor hospodareni

Spolek neslysicich Breclav poskytuje podle zakona ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach tyto sluzby:

m tlumocnické sluzby;

m socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach, § 56:

1. Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zpUsobenymi
predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
al zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

b/ pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Poslanim je obhajoba prav, potreb a zajm lidise sluchovym postizenim
pomoci zprostfedkovani tlumocnika znakového jazyka. Sluzby jsou
zaméreny na konkrétni individualni potieby jednotlivych uzivatell
s cilem zabezpecit v maximalni mozné mire rovnocennosti sluchové
postizenych s ostatni verejnosti, pomoci jim zachovat pfirozené
socialni vazby, predchazet socialni, informacni a komunikacni izolaci.

Cilovou skupinou jsou osoby se sluchovym postizenim, které jim
brani v bézné komunikaci se slysicimi lidmi.

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
—~ ambulantni — v misté poskytovani socialni sluzby
- terénni - v pripadé tlumoceni v terénu

Klienty Tlumocnické sluzby jsou tyto skupiny uzivatel(:

- neslysici a nedoslychavi obc¢ané preferujici pfi komunikaci
se slySicim okolim znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu

- ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici predevsim pomoci
mluveni, odezirani a psaného projevu

Provozni doba:

Ambulantni:

do 31.5.2014:

pondéli, stfeda, ctvrtek 9:00 — 12:00
od 1. 6.2014:

pondéli, streda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00 - 12:00
Terénni:

do 31.5.2014:

pondéli - patek 8:00 - 12:00
od 1. 6.2014:

pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 17:00
patek 8:00 - 12:00

Personalni zabezpeceni:

Jana Kadl¢kova vedouci organizace

Magr. et Bc. Lenka Dousova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ

Bc. Noema Capkova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ

Bc. Marcela Zakova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ

Magr. llona Kasparkova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ

Jana Oslzla tlumocnik znakového jazyka

Mgr. llona Gertnerova supervize

ostatni pracovnici



SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBY PRO SENIORY

A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 66:
Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé

terénni sluzby poskytované osobdm se zdravotnim postizenim

ohrozenym socialnim vylouc¢enim.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pri uplatnovani prayv, opravnénych zajmu a pri

obstaravani osobnich zalezitosti

Poslanim je zprostfedkovani kontaktu sluchové postizenych se
spolecenskym prostredim, vytvaret takové podminky, které pomohou
zachovat pfirozené socidlni vazby, predchdzet socidlni izolaci

a obhajovat prava, potreby a zajmy lidi se sluchovym postizenim.
Cilovou skupinou jsou osoby s riznym sluchovym postizenim.
Formy poskytovani socialnich sluzeb:

ambulantni - v misté poskytovani socialni sluzby

terénni — mimo prostory poskytovani socialni sluzby

Rybérska soutéz 13. 9. 2014

SPOLEK

NESLYSICICH BRECLAV.
O.S.

Vylet Ostrava Vitkovice 3. 5. 2014

Cile:

pomoc neslysicim pfi vyfizovani osobnich zalezitosti na Uradech,

u lékaru apod.,

besedy, prednasky, spolecenské, kulturni a sportovni akce,
vytvarné hodiny a jiné aktivity dle pfedem pripraveného mési¢niho
a celoro¢niho planu,
informace o akcich a novinkach ¢leniim 1x mési¢né v Informacnim
bulletinu,
poradenska sluzba o kompenza¢nich pomuckach, moZnost
vyzkouseni nékterych pomtcek na ukazkovém panelu,
zprostredkovani oprav sluchadel,
kurzy znakového jazyka,

propagace poskytovanych socialnich sluzeb.

Opravy sluchadel jsou zajistény ve spolupraci se Svazem télesné
postizenych, jejichz sidlo je v blizkosti vlakového i autobusového

nadrazi. O terminu opravy informujeme kazdy mésic v Bulletinu
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SPOLEK

NESLYSICICH BRECLAV,
O.S.

viechny klienty. V SNB prodavame pouze baterie do sluchadel. D LE PLAN U C | N N OSTl S E
V ROCE 2014 USKUTECNILY
do 31.5.2014: TYTO AKCE

pondéli, stfeda 13:00 - 19:00
sobota 9:00 - 18:00 B i
Spolecenské akce a besedy 13x
od 1.6.2014: "
pondéli, stfeda 9:00 - 19:00 Sportovni akce ax
sobota 9:00 - 18:00 Kulturné-vzdélavaci vylety 2x
Vzdélavaci a zdravotni prednasky 10x
Terénni: Kurzy znakového jazyka pro zacatec¢niky 1x 50 hodin
sobota 9:00 - 18:00 Kurzy znakového jazyka pro pokrocilé 1x 50 hodin
Kurz némciny 9x
Vytvarné hodiny 19x
Jana Kadl¢kova vedouci organizace Slovnik cizich slov 8x
Bc. Noema Capkova socialni pracovnik, tlumoc¢nik ZJ Zajimavosti a informace ze svéta neslysicich 4x
Mgr. et Bc. Lenka Dousova socialni pracovnik Volné besedy 12x
Bc. Marcela Zakova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ
Mgr. llona Kasparkova socialni pracovnik, tlumocnik ZJ
Jana Oslzla tlumoc¢nik znakového jazyka D E K UJ E M E ZA PO D PO R U
Mgr. llona Gertnerova supervize

externi lektofi a ostatni pracovnici B
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Jihomoravsky kraj

a Mésto Breclav

Ostatni sponzofi: Freebone s.r.o. (internetové sluzby zdarma),
LOMAX & Co s.r.o, SWEET FISH - Rybarské potreby, Rybarska prodejna
U Kapra a parmy, Carp-B plus s.r.o., Rybarské potfeby — Peksa,
Rybarské potreby Hana Kralikova, MEDO-elektro Pilarcik, Ing. Martin

Capka, stavebni firma Cincala, Jifi Zak a ostatni drobni darci.

Mezinarodni den neslysicich Mikulas
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TICHY SVET

Obecné prospésna spolecnost Tichy svét (drfive APPN) a jeji
sesterska organizace Tichy svét — chranéna pracovisté (drive 365)
na podzim roku 2014 zménily svoje nazvy a loga, které propojily

jejich projekty jasnym symbolem pomoci neslysicim.

Udaje o organizaci
Nazev organizace: Tichy svét, o. p. s.
Starikovska 378, 198 00 Praha 9
Podolska 322/21, Praha 4, 140 00
obecné prospésna spolecnost
1CO: 26611716
Mgr. Marie Horékova

Adresa:

Provozni adresa:

Organizacni forma:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba: Mgr. Marie Horakova

Cislo uctu: 2426025001/5500 Raiffeisen Bank
Telefon: 222 519 835
SMS: 605 253 123
E-mail: appn@tichysvet.cz

Internetové stranky: www.tichysvet.cz
Poslani spolecnosti

Tichy svét pomaha neslysicim v Ceské republice. Poskytuje online prepis
a online tlumoceni do znakového jazyka, zaméstnava neslysici a pomaha
jim najit praci a kvalitné Zit.

Spolecnost Tichy svét usiluje o rovnopravné postaveni neslysicich
zejména na trhu prace a ve vzdélavani. Snazime se prostiednictvim nasich
sluzeb odstrariovat komunikacni bariéry. Vyvinuli jsme Tichou linku,
diky nizZ mohou neslysici 24 hodin denné telefonovat, s pomoci online
tlumocnika znakového jazyka nebo prepisovatele mluvené redi. Ticha
linka rocné zajisti prres 25 tisic spojeni.

Plisobime v 9 krajich CR. Nabizime socialni a pravni poradenstvi, pomoc
a podporu pfi hledani zaméstnani, véetné tranzitniho programu pro
absolventy. Rocné najdeme praci kolem 50 neslysicim. Pod nasimi kridly

byla zaloZena Ticha kavarna, prvni prazska kavarna s neslysici obsluhou.

Organy spolecnosti

Marie Horakova statutarni zastupce

Karel Vesely predseda spravni rady

Zuzana Prochazkova
Jan Sladek

¢lenka spravni rady

¢len spravni rady

Ladislav Pupak predseda dozorci rady

Pavel Farsky ¢len dozorci rady

Dan Zwieb ¢len dozor¢i rady

Poskytované sluzby

Socialni rehabilitace

e profesni poradenstvi (tvorba CV, motiva¢niho dopisu, hledani
vhodnych pracovnich nabidek),

o telefonické zprostfedkovani zaméstnani (telefonovani na inzeraty
¢i kontakty dodané klientem),

e tranzitni program pro neslysici,

¢ online poradenstvi (Skype, ooVoo).

Odborné socialni poradenstvi

e pravni poradna (moznost domluvit schizku s pravniky sidlicimi
v Praze nebo doprovod na bezplatné pravni poradenstvi v misté
bydlisté),

e pomoc pfi vyfizovani socialnich davek rtizného typu,

e poradenstvi pro vyfizovani invalidnich dlchodu ¢i statutu osoby
znevyhodnéné,

e pomoc a podpora pfi jednani s institucemi.

Tlumocnické sluzby
e sluzba je poskytovana predevsim v ramci online tlumoceni na

Tiché lince (www.tichalinka.cz)

Statistiky

Online tlumocnicka sluzba

V roce 2014 jsme tlumodili jiz pro 880 klientl (v roce 2013 pro 807).
Prostfednictvim nasich 14 tlumocnic jsme na Tiché lince pretlumodili
19 713 situaci, predevsim telefonatd. Tlumocili jsme 52 hovorl pro pacienty

v nemocnicich.

Socialni rehabilitace

V roce 2014 vyuZivalo sluzbu socialni rehabilitace 212 klientl. Na
otevreny pracovni trh se podafilo umistit 67 z nich. (V roce 2013 wyuzilo
sluzbu 112 klientl a 42 jsme nasli praci.) Sluzbu tranzitniho programu pro
neslysici absolventy v roce 2014 vyuZilo 24 klientd, z toho vétsina ve véku

od 18 do 21 let. Studenti pochazeli ze skol v Hradci Kralové, Brné a Praze.

Odborné socialni poradenstvi
V roce 2014 sluzbu odborného socidlniho poradenstvi vyuzilo
81 klient( z celé Ceské republiky. Jednalo se pfedeviim o pravni poradenstvi

a pracovnépravni vztahy. (V roce 2013 sluzbu vyuzivalo 16 klientu.)
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TICHY SVET

Z NASICH PROJEKTU

Bezbariérové nemocnice i pro neslysici

Cilem projektu je umoznéni bezbariérové komunikace mezi
nesly$icimi a zdravotnickym personalem prostfednictvim Tiché
linky, kterd zprostifedkovava online tlumoceni a online prepis.
Z penéznich dar( vybranych v rdmci Adventnich koncert(i Ceské
televize v roce 2012 bylo zakoupeno vice nez 100 tabletd, které jiz

nyni slouzi ve stovce vybranych nemocnic.

Od podzimu 2013 do konce roku 2014 probihalo zapUj¢ovani
tabletd do nemocnic a zaskolovani zdravotnického personalu pro
praci s Tichou linkou. Zdravotnicka zafizeni, ktera se do projektu
zapojila, jsou ozna¢ena modrobilou nalepkou Bezbariérové
nemocnice pro neslysici. Nyni nase organizace hleda nové finan¢ni
zdroje pro nakup a provoz dalsich tablet(, aby se mohla sluzba
rozsifovat do dalSich nemocnic a pokracovat i v pristich letech.

Vroce 2014 jsme uskutecnili 52 tlumocenych hovord pro nemocnice.

Tym neslysicich v Bratislavé

DEAF SUPPORT

Tichy svét uskutecriuje od ¢ervna roku 2012 mezinarodni projekt
Deaf Support, ktery usnadni neslysicim hledani prace.

V ramci projektu jsme pripravovali novinku na trhu prace:
pracovni portadl Neslysimpracuji.cz se specialni nabidkou pro
neslysici. Pro zaméstnavatele neslysicich, pracovniky urad( prace

i samotné neslysici uchazece o praci vznikly v cervnu 2014 tfi

internetové prirucky o zaméstnavani osob s poruchami sluchu.

Krométoho bylvramciprojektu vytvoren elektronicky ¢tvrtletnik
o zaméstnavani neslysicich s nazvem ,Neslysim, pracuji!” Od
Cervna 2014 je bulletin k dispozici jak firmam zaméstnavajicim ve
svych fadach neslysici zaméstnance, tak uradlm prace i samotnym
neslysicim. Vénuje se novinkdm a informacim o zaméstnavani

neslysicich a osob se sluchovym postizenim.

Projekt je realizovdn ve spolupraci s irskym a slovenskym
partnerem. Jednou z hlavnich myslenek je propojeni ceského
a slovenského pracovniho trhu ve prospéch neslysicich. V ramci
Cerpani dobrych zkusenosti probéhlo i v roce 2014 nékolik
pracovnich setkani a navstév nasich zahranicnich partner(. Spole¢né
s tymem neslysicich jsme napfriklad uskutecnili mezinarodni poradu

v irském ,, méstecku neslysicich” v Dublinu a v Bratislavé.

Ticha linka

Tym neslysicich spolupracovnikl pomahal i s pripravou portalu
Neslysimpracuji.cz, stejné tak jako pracovni konzultanti, tlumoc¢nici
znakového jazyka a odborni pracovnici Tichého svéta. Projekt
uzavre cyklus 14 konferenci, které predstavi portél v jednotlivych
krajich CR. Skon¢i 31. kvétna 2015.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Operacniho lidské

programu zdroje

a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.



TICHY SVET

TICHA LINKA

Spolecnost Tichy svét provozuje jiz osm let tzv. Tichou linku, ktera je
zalozena na online tlumoceni do znakového jazyka pres webkameru.

Diky této sluzbé mohou neslysici telefonovat. Zajem o linku je znacny.

V roce 2014 poskytovala spolecnost online tlumoceni jiz 880
neslysicim klientdm - uzivatelim znakového jazyka. Klienti tuto
sluzbu velice ocenuji. Neslysici Lenka Krélikova napfiklad uvedla:
. T0, Ze neslysim, mi nevadi. Kdyz si vsak hledam praci, citim to jako
handicap. Konkurence je tvrda. Nastésti funguje Ticha linka, ktera
pomaha zaméstnavateldm komunikovat s neslysicim pomoci online

tlumocnika znakového jazyka. Staci mit internet.”

Velky zajem o sluzbu vsak ved| k ¢asté obsazenosti linky (neslysici

se nemohli dlouho dovolat). Spole¢nost proto hledala zpUsoby, jak

tyto problémy resit.

© @

Online pepls Online flumo&eni
Geského znakového
jazyka jazyka

V dubnu 2014 byly zavedeny ¢tyri kategorie tlumocenych hovort
podle témat. Jedna z nich je trvale rezervovana pro hovory pacientu
v nemocnicich, dalsi tfi jsou ur¢eny pro konkrétni Zivotni situace
— volani na urady, k lékari, hovory tykajici se prace a zaméstnani,
rodinné hovory apod. Soucasti linky je také tlumoceni akutniho
nouzového volani na integrovany zachranny systém (1ZS), které ma
absolutni prioritu napfic vsemi kategoriemi. (Ticha linka neni soucasti
1ZS, ale umozriuje spojeni s nim.)

Ve sluzbé se strida 14 tlumocnik, ktefi rocné pretlumoci pres 25
tisic situaci. Tichou linku se snazime stale vylepsovat po technické i
vizualni strance, proto jsme ve spolupraci se sesterskou organizaci
Tichy svét — chranénd pracovisté vyvinuli a na podzim roku 2014
predstavili verejnosti webovou aplikaci , ktera
byla vytvorena v ramci projektu Systémova komunikacni podpora

neslysicich na trhu prace.

FINANCNI GRAMOTNOST
PRO NESLYSICI

V lednu 2013 zahdjila spole¢nost dvoulety projekt zaméreny na
finan¢ni gramotnost neslysicich. V ramci tohoto projektu vznikly
vyukové programy finan¢ni gramotnosti, které byly postupné
prezentovany formou seminaid pro neslySici v péti méstech
Stfedoceského kraje (Mlada Boleslav, Rakovnik, Pfibram, Beroun
a Kladno). Uskutecnili jsme 20 seminard, které spolecné s dalSimi
vystupy pomohly a budou i nadale pomahat neslysicim pochopit
soucasny svét financi a naucit je spravné zachazet s penézi.

Vytvorili jsme napf. brozuru zakladd finan¢ni gramotnosti pro

neslysici, pracovni sesit, DVD s informacemi obsazenymi v brozure

Tym neslysicich v Dublinu
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a pracovnim sesitu prevedené do znakového jazyka a webové stranky,
véetné e-learningové aplikace.

Projekt byl ukoncen 31. 12. 2014, ale vyukové programy stale
slouzi. V ramci projektu byla také rozsifena pravni poradna pro
neslysici. Ti zde mohli od cervna 2014 bezplatné konzultovat svoje
finan¢ni zalezitosti. K dispozici méli pravnika, lektory/poradce
a samoziejmé tlumocnice. Pravni poradenstvi bylo poskytovano pfimo
v prostorach Tichého svéta, formou tlumoceni a pres e-mailovou
komunikaci. Tuto sluzbu v ramci projektu vyuzilo vice nez 50 klienta.

Projekt Programy financ¢ni gramotnosti a prevence pro neslysici
byl spolufinancovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu

a statniho rozpoctu CR.

V roce 2014 Tichy svét oteviel pobotku v Usti nad Labem
a Olomouci, ¢imz navazal na aktivity ze sklonku roku 2013, kdy rozsiril
svou plsobnost kromé Prahy do dalsich péti kraja Ceské republiky
a predstavil nové pobotky na Kladng v Ceskych Budgjovicich,
Hradci Kralové, Liberci a Plzni. Otevirani novych pobocek provazely
nejriznéjsi workshopy a tiskové konference, na nichz Tichy svét

predstavil nabidku sluzeb v jednotlivych krajich. Zakladani pobocek

se tésilo velkému zajmu novinara.
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Velice dékujeme i témto darcim:

Tomas Brdicka, Vladimir Jilemnicky, Frantisek Kregl, pan Volek,
Jitina Novakova, Roman Pavlicek, pan Havlicek, pan Homolka,
Hana Pangracova, Zdenék Hromadko, firma Jablotron, firma

Gekon, s. r. 0.

- PODPORA
ms FORMOU DMS

)
o
3 g s DQYCOVSKa

fn% -~ s -SMS/ .

"é%%o ’b'"déﬂﬁ“ Cinnost spole¢nosti Tichy svét muze
"4' o 638! od fijna 2014 podpofit Siroka verejnost

TICHY SVET

— pomoci darcovské SMS (DMS), a to jak jednorazové, tak po dobu
jednoho roku.

DMS ve tvaru DMS TICHYSVET lIze posilat na cislo 87 777. Cena
DMS je 30 K¢, organizace Tichy svét obdrzi 28,50 K¢. Odeslanim
DMS ve tvaru DMS ROK TICHYSVET podpofi darce Tichy svét kazdy
mésic po dobu jednoho roku - dércovska SMS se automaticky

odesle kazdy mésic, celkem tedy dvanactkrat.

Dékujeme, ze s nami pomahate neslysicim!
DMS TICHYSVET na ¢islo 87 777
Sbirkové konto: 7448 7448/0300

Predavka tabletu v ramci projektu Bezbariérové nemocnice
i pro neslysici
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TICHY SVET

- CHRANENA
PRACOVISTE

UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Tichy svét — chranéna pracovisté, o. p. s.
Podolska 322/21, Praha 4, 140 00

obecné prospésna spolecnost

Provozni adresa

Organiza¢ni forma

ICo 28931106
DIC CZ28931106
Cislo G¢tu 4694066001/5500 Raiffeisen Bank

Statutarni zastupce Mgr. Marie Horakova

Kontaktni osoba Mgr. Marie Horakova

E-mail 365@tichysvet.cz;

Tel./SMS 605 253 123

Internetové stranky www.tichysvet.cz

POSLANI SPOLECNOSTI

Poslanim spolecnosti Tichy svét — chranéna pracovisté je podpora
znewyhodnénych osob v oblasti zaméstnavani a vzdélavani a vytvareni
podminek pro jejich sociélni, zdravotni a pracovni zaclenéni do spolecnosti.
Realizujeme programy a projekty zamérené na oblast zaméstnavani, dalsiho
vzdélavani a zvySovani informovanosti, na podporu rovného pristupu
k informacim a sluzbam. Obhajujeme prava a zajmy znevyhodnénych
osob, ale rozvijime a podporujeme i individualni odpovédnost jednotlivci.
Vytvarime a rozvijime vlastni hospodarskou cinnost a ziskavame financni
zdroje pro ekonomické zajisténi nasich aktivit.

Ke dni 31. 12. 2014 spole¢nost zaméstnavala 51 osob, z toho

41 pracovnik s postizenim sluchu.

Organy spolecnosti

Marie Horakova reditelka (statutarni zastupce)

Daniela Sladkova predsedkyné spravni rady

Daniela Nova

¢lenka spravni rady

Jan Sladek

¢len spravni rady

Stanislava Kr¢kova

predsedkyné dozor¢i rady

Martin Novak

¢len dozor¢i rady

Dan Zwieb

¢len dozorci rady

Mezi poskytované sluzby patri:

- podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vytvarenim pracovnich mist,
- podpora a realizace programu regionalniho rozvoje,

- podpora a propagace ekologicky Setrného pristupu k Zivotu a prostredi,

- profesionalizace a rozvoj jednotlivych ¢innosti,

- poskytujeme i nahradni plnéni.

Z NASICH PROJEKTU
VYBIRAME

Tiché zpravy
Pod zastitou spolecnosti Tichy svét byl na sklonku roku 2012 zahéjen

provoz internetovych zprav na serveru tichezpravy.cz.

Aktuality ze spolecenského a kulturniho Zivota nasich i zahranic¢nich

neslysicich jsou prezentovany prostrednictvim videozprav ve znakovém
jazyce se soucasnym prekladem do ceského jazyka, ato pétkrat tydné. Zpravy
se mezi neslysicimi t&si stle vétsi oblibé. Predstavuji pro né bezbariérovy
pristup k informacim a neni proto divu, Ze navstévnost stranek stale roste.
Stranky v8ak vyuzivaji i slysici navstévnici — s ohledem na bilingvni charakter

zprav plni tento informacni server také osvétovou funki.

V roce 2014 pfinesl tym neslysicich redaktor(i fadu zajimavych
reportazi, rozhovorl a informaci nejen o svété neslysicich, dale
o spolecenskych a sportovnich udalostech doma i v zahranici.

Oblibené jsou rozhovory nejen s neslysicimi, ale i se slySicimi

osobnostmi ¢i celebritami.



Moderatorka v akci

Velkou sledovanost mély napfiklad rozhovory se zpévakem Rudou
z Ostravy, zpévackou Helenou Vondrackovou, politickou Miroslavou

Némcovou, here¢kou Annou Polivkovou ¢i hercem Radimem Fialou.

Systémova komunikaécni podpora neslysicich na trhu prace

A
Pocitac¢ovy analytik Jan Pulkrabek predstavuje aplikaci
pro Tichou linku

Spolecnost Tichy svét — chrdnénd pracovisté v rdmci projektu Systémova
komunika¢ni podpora neslysicich na trhu prace vyvinula novou webovou
aplikaci pro online tlumoceni a prepis mluvené redi, ktera je dostupna na
www.tichalinka.cz.

Aplikace byla poprvé predstavena verejnosti v Praze na fijnové
mezinarodni konferenci nazvané Systémova komunikacni podpora
neslysicich na trhu prace. Na vzniku aplikace se spolupodilela spole¢nost
Kodarna a finan¢né ji podporila Nadace Vodafone. Nova webova
aplikace tichalinka.cz predstavuje technicky dokonalejsi reseni Tiché

linky a umoznuje postupné vylepSovat rdzné jeji funkce. Nyni je mozné

TICHY SVET

- CHRANENA
PRACOVISTE

propojit sluzbu online tlumoceni se sluzbou online prepisu, kterou
budou moci wyuzit i sluchové postizeni lidé preferujici v komunikaci
Cesky jazyk, napriklad ohluchli. Aplikace usnadni i statistické zpracovani
hovort na Tiché lince, které nase tlumocnice administrativné zatézovalo.

Projekt realizovala spol. Tichy svét — chranéna pracovisté od prosince
2012 do listopadu 2014 ve spolupraci s némeckym partnerem. Hlavnim
cilem projektu bylo zvysit zaméstnatelnost a konkurenceschopnost osob
se sluchovym postizenim a prenést do Ceské republiky dosud chybagjici
nastroj podpory neslysicich na trhu prace: online prepis a online tlumoceni.

Projekt byl financovan z OP L7z,
CZ.1.04/5.1.01/77.00311. Projekt probiha za financ¢ni spoluticasti Evropské

unie (EU) a Evropského socialniho fondu (ESF) prostrednictvim operacniho

registracni  Cislo projektu

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Ucastnice projektu Nova prace

Nova prace

V dubnu 2013 zahdjila spolecnost Tichy svét - chranéna pracovisté ve
spolupréci s organizaci Tichy svét a CZEPA, o.s., projekt ,,Nova prace!”,
ktery je zaméren na vzdélavani lidi s télesnym handicapem pro pozici
online tlumo¢nikt znakového jazyka a neslysicich pro pozici jazykovych
poradct. Dopad projektu bude nejvétsi pro zastupce cilové skupiny,
ktefipo absolvovanivzdélavacich seminarl ziskaji praktické zkusenosti
a nasledné najdou realné uplatnéni na trhu prace. Projekt trval do
31. 3. 2015.

Projekt byl financovan z OP LZZ, registracni cislo projektu
CZ.1.04/3.3.05/96.00216. Projekt probihal za financni spolutcasti
(EV) a (ESF)

prostiednictvim operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

Evropské unie Evropského socidlniho fondu

a statniho rozpoctu CR.
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Kazdy mame stejnou Sanci - i neslysici pracuji

V fijnu 2014 zahdjila spole¢nost Tichy svét — chranéna pracovisté
projekt ,, Kazdy mame stejnou Sanci — i neslysici pracuji”. Cilem projektu
je snizit nezameéstnanost neslysicich v Moravskoslezském kraji. Projekt se
zamérfuje na pfipravu neslysicich na zaméstnani, na pomoc pfi hledani
zaméstnani a nasledné pri redlném uplatnéni na trhu prace.

Projekt je financovdan z OP LZZ, registracni cislo projektu
CZ.1.04/2.1.01/D8.00080. Probiha za financni spoluticasti Evropské unie
(EU) a Evropského socialniho fondu (ESF) prostrednictvim operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Ticha kavarna

BéZny provoz kavarny

Pod kridly Tichého svéta byla vybudovana Ticha kavarna, prvni
prazska kavarna s neslysici obsluhou. Oteviena byla 11. 11. 2011.

Kavarna predstavuje prostor, kde mohou neslysici pracovat, vyuzit své
schopnosti a ukazat sobé i svému okoli, Ze i v tak narocném oboru, jakym
je pohostinstvi, se mohou s Uspéchem uplatnit.

Kavarna slouzi rovnéz jako tréninkové prostredi a nabizi podporu
studentdm a absolventdim odbornych skol pro jejich profesni zacatky.
Kromé vyborné kavy jsou v nabidce i dorty z Tiché pelarny, kterad
rovnéz zaméstnava neslysici.

Ticha kavarna se za tfi roky svoji existence dostala do povédomi
obyvatel Prahy 8, ktefi se do ni radi vraceji. O oblibé kavarny svédci
i ocenéni, které ziskala na jafe 2014, kdy zvitézila v anketé méstské ¢asti
Prahy 8 ,Nejlepsi na Osmicce” v kategorii kavarny, cukrarny. O jejim

vitézstvi rozhodli lidé svym hlasovanim.

Od zacatku roku 2014 se slysici a neslysici déti mohly tésit ze
znakovanych divadelnich predstaveni sester Brokovych, v Unoru
a v listopadu se zde uskutecnily dalsi ze série sousedskych pratelskych
potlacht v rdmci akci Restaurant Day.

Ve stfedu 19. Unora 2014 se pred Tichou kavarnou konal jiz druhy
ro¢nik akce Znakuiji, tedy jsem, kterou Tichy svét porada u prileZitosti
oslav Mezinarodniho dne matefského jazyka. Jejim cilem je poukazat na
vyznam znakového jazyka v zivoté neslysicich a seznamit s nim Sirokou
verejnost.

Probihaji tu filmové projekce s titulky, koncerty a divadelni akce
tlumocené do znakového jazyka, dale vystavy neslysicich umélcd, konaji
se zde kulturni a vzdélavaci akce pro neslysici. Slysici verejnosti tak Ticha
kavarna nenasilné priblizuje svét neslysicich, jejich kulturu a znakovy jazyk.

S pojizdnou Tichou kavarnou se zUcastriujeme hudebnich
a divadelnich festivald, veletrhd a dalSich kulturnich a spolecenskych akci.
V lonském roce jsme napriklad obsluhovali navstévniky veletrhu NGO
market, hudebniho festivalu Brutal, United Islands a Zamosti, nase skvélé
citronady jsme podavali na festivalu Babi léto v Bohnicich.

Provoz Tiché kavarny je druhem socidlniho podnikani, zisk z jejiho
provozu je pouzit vyhradné k jejimu dalSimu rozvoji a podpore sluzeb pro

neslysici.




JABLICKO DETEM, O. S.

SLOZENI VYBORU: SPONZORI

Billa, Ceroz, Dr. Oetker, Fragment, Dallmayr Kaffe, Gatrofresh,

Bc. Jana Lapcakova predsedkyné
- - j - » " BauerMedia, Mlada fronta Dnes, Albi, Fotbalovy klub Mlada

Pavlina Spilkova mistopredsedkyné L o .

- - = - Boleslav, Pekarstvi Mr.Baker, Moravska ustfedna Brno, NickNack,
Vera Beranova clen whboru | 5\, pekarna Kabat, Portal, PRE, Remi, Sacky-tasky.cz
Eva Cechovska ¢len vyboru
Ladislav Beran ¢len vyboru
Marie Frankova ¢len vyboru
Petra Kubalkova ¢len vyboru

PAR SLOV...

JABLICKO DETEM je neziskova organizace, jejimz poslanim je
podat pomocnou ruku rodi¢im a détem se sluchovym postizenim.
Snazime se vytvofit pfirozené prostfedi pro sluchové postizené
rodiny, kde nejsou komunika¢ni bariéry. VSichni Gcastnici akci
komunikuji ve svém materském jazyce — znakovy jazyk. Patronem
Jabli¢ka je zpévak, moderator, herec a dramaturg Igor Sebo.

V roce 2014 se uskutecnili tyto akce: Tti kralové, Karneval pro
déti, Carodéjnice, Vylet lodi do ZOO, Dopravni hri§té, Vytvarné
dilnicky, Podzimni dilnicky a Mikulasska besidka.

Celkem za ¢tyfi roky (2010 — 2014) jsme usporadali 51 akci pro

sluchové postizené déti a jejich rodice.
Jabli¢ko

Jablicko Jablicko
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DALSI PROJEKTY
\ ROCE 2014

SOCIALNI PILIR

Nazev projeltu: ,Socidlni pilif konceptu spolecenské
odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu k zaméstnanosti OZP na

volném trhu prace”.

Cislo projektu: CZ.1.04/5.1.01/77.00003, OP LZZ

Termin realizace projektu: 1.4.2012 - 31.3.2015

Prijemce dotace: Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani, s.r.o.
Kontalktni osoba: Ing. Tomas Sokolovsky, CSc. — koordinator
projektu, sokolovsky@free-art.cz, tel.: 596 244 502

Partneri projeltu: Ostravska univerzita v Ostravé, Asociace
zaméstnavateld zdravotné postizenych CR, Svaz pramyslu

a dopravy CR, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

CR, Ceskomoravska jednota neslysicich, Equalizent Videri, Rakousko

Strucny popis projektu: Cilem projektu je vytvorfit manual pro
socialni pilit CSR modifikovany pro podminky ¢eského trhu prace,
tento pilotné ovérit a nasledné navrhnout legislativni Gpravu pro
jeho implementaci v¢. podminek certifikace pro ocenéni firem

s prikladnym pristupem v oblasti standardd diverzitni komunikace
a socialniho pilife CSR. K naplnéni tohoto zdméru Zadatel spolu

s partnery ziska od evropskych CSR" Centre of Excellence (Némecko,
Rakousko, skandinavské zemé) relevantni zkusenosti pro vytvoreni
manualu SP CSR, vytvori skolici program pro vyuku SP CSR, vc¢.
pilotniho kurzu lektor( SP CSR, workshopy pro cilové skupiny
projektu s cilem ovérovat produkty v praxi. Soucasti reseni bude
provazanost SP CSR i ostatnich produktl na aktualni legislativu
podporujici zaméstnavani OZP.

Webové stranky projektu: www.spcsr.cz

PLZEN MLUVI RUKAMA

Cilem projektu bylo priblizit znakovou fec svétu slysicich, a to
tak, aby se slysici lidé nebali kontaktu s neslysicimi a doslo plynule
k propojeni obou svétl. Cilem Plzeriské unie neslysicich bylo, aby
komunikace v kavarné probihala prevazné rukama. Hluchota je
postizenim, jez okolni svét nevidi. Prostfedkem, jehoz pomoci jsme
cile dosahli, je funkcni Kavarna PIEROT (vice informaci na www.
pun.cz). Kavarna PIEROT se narodila jiz v roce 2009 a dne 30.09.2014
oslavila své 5ti leté Uspésné plsobeni v Plzni, jako misto setkavani
se neslysiciho svéta se slysicim, jako misto setkani se s prateli ¢i s
rodinou, jako prostor pro konani kulturnich ¢i vzdélavacich akci
pro neslysici komunitu. Kavarna PIEROT je mistem, jez pfiblizuje
verejnosti svét neslysicich, jejich kulturu a znakovy jazyk, a to diky
kazdodennimu setkavani se neslysicich a slysicich hostG kavarny,
kteri zde naleznou prijemné a klidné utocisté.

Kavarna Pierot




ZAJIMOVE A VZDELAVACI
AKTIVITY NESLYSICICH VE
VOLNEM CASE

Cilem projektu je celoZivotné vyrovnavat nasledky sluchového
postizeni, pozvedavat psychické a obcanské sebevédomi neslysicich, ucit
je zit se svym handicapem plnym Zivotem. Projekt podpofi prezentaci
neslysicich osob na verejnosti a prispéje k pochopeni sluchového

postizeni ze strany slysici vefejnosti.

Aktivity projektu: Zajisténi pravidelnych volnocasovych kulturnich
aktivit pro osoby se sluchovym postizenim se zapojenim slysicich osob
v ¢lenskych organizacich Ceskomoravské jednoty neslysicich v roce 2014.

Unie neslysicich Brno usporadala celkem 14 akci — napt. tvorivé
dilny, Mezindrodni den neslysicich, Den otevienych dvefi a Kavarny
u Zambocha, Mikulasskou besidku, Vano¢ni besidku, besedy se znamymi
osobnostmi - fotbalistou Petrem Svancarou, senatorem Janem Velebou
ad. Akci se zucastnilo celkem 595 osob.

Plzeriska unie neslysicich usporadala celkem 44 akci — napf. soutézni
odpoledne, kulturni odpoledne, spole¢né besedy, Klub Zen - ru¢ni prace,
tvorivé dilny pro déti, pfednasky ad. Akci se zdcastnilo celkem 853 osob.

Ve Spolku neslysicich Breclav se konaly pravidelné vytvarné hodiny,

uskutecnilo se 10 setkani, kterych se zicastnilo celkem 124 osob.

Jablicko détem usporadalo celkem 2 akce pro déti —malovani's détmi.
Aktivit se zGcastnily déti ze sdruzeni Jablicka a Skolky Pisnicka.

Den déti s klaunem

DALSI PROJEKTY
\V ROCE 2014

Ministerstvo kultury 40.000,-
Vlastni zdroje 18.009, -
Material 18.0009, -
Najemné 15.000,-
Spoje 8.000,-
Osobni vydaje 17.000, -

Mikulasska besidka

Velikono¢na dilna
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Zabavna forma jak zvladnout zaklady znakového
JEYAE]

Cesky znakovy jazyk je jazyk jako kazdy jiny. Méa svoji vlastni
historii, vyvoj, pravidla a gramatiku. Skladd se z jednotlivych
znakd, které vyjadfuji jednotliva slova. V nékterych pripadech je
mozné jednim znakem vyjadfrit i vice slov najednou. Znakovy jazyk
nevychazi pouze z pohybl rukou. Hojné vyuziva mimiku, priblizeni
nebo oddaleni, drzeni a postoj téla. Znakova fe¢ neni mezinarodni.
Dokonce se lisi i v jednotlivych oblastech jednoho statu, podobné
jako v mluvené reci existuji naredi.

Znakovou rec se lidé doposud mohli ucit v nasich kurzech,
které poradame, nebo z literatury. Nyni maji zajemci jedine¢nou
prilezitost naucit se znakovou fe¢ z CD-ROMU. Uceni z knih
prindsi sebou urdita rizika. V literature jsou totiz k dispozici jenom
fotografie nebo kreslené obrazky. Zachycena je pouze ¢ast znaku,
zbytek je dotvoren Sipkami, kterd znadi pohyb. Pfi tomto zpusobu
uceni se bohuzel nedafi vyhnout se mylnému pochopeni daného
znaku. Vzdy je lepsi vidét znak cely, tak jak vypada. Videokazety
nejsou pro tento ucel nejvhodnéjsi. Je to predevsim proto, ze
zdznam rychle ztraci kvalitu a také kvali pracnému pretaceni. My
jsme jako nejvhodnéjsi nosic zvolili CD-ROM, ktery nabizi spoustu
novych moznosti. Jednotlivé znaky jsou zde predvadény jako
videosekvence.

Diky pomoci sponzorli se nam podafilo vydat jiz ¢tyfi CD-ROMy
z planovanych péti. Viechny CD-ROMy jsou ¢lenény do jednotlivych

lekci, které obsahuji znakovou zasobu na rGzna témata:

B 1.di

prstova abeceda na jednu a dvé ruce,
pozdravy, otazky, barvy, cas, dny mésice,

zdravi, ¢islovky, atd.

W 2.4di

rodina, domov, vybaveni, nabytek, vzhled,
obleceni, zvifata, ovoce, zelenina, jidlo

a piti, emoce, vyjadreni zaporu atd.
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KURZY ZNAKOVEHO
JAZYKA NA CD

H 3.dil

sport, doprava, ¢as, mésta, svétadily, staty,
dovolend, pocasi, kalendar, slovesa

a spojky, atd.

W 4dil

zaméstndni, profese, sluzby, skola,
predméty, inventdr, na uradé, politika,

slovesa, atd.

To, zda jste se znaky dobre naucili je mozné si ovérit v testovaci
¢asti, kterou obsahuje kazdé CD. Pocita¢ provede vybér a uzivatel
k nému pfifazuje spravny vyznam. DalSi moznosti ovéreni znalosti
jsou dialogy. Ty jsou zpracovany formou kratkych filmd. V nich
je pouzita znakovd zasoba z CD-ROMU. Pfi vytvareni tohoto
vyukového materidlu byla zvolena zabavna forma a popusténa
uzda fantazie. Jsou pouzity rtzné prevleky, filmové triky, vesela
a pestrd grafika s vytvarnou stylizaci. Ke spolupraci se podafrilo
ziskat fadu popularnich osobnosti. U¢inkuji zde Bolek Polivka,
Jiti Pecha, Zuzana Stivinova, Lucie Bila, Tomas Hanak a témér celé
divadlo Sklep, Pfemek Podlaha, Jan Zakopcanik a mnozi dalsi.
Velice ndm také pomohla podpora Véaclava Havla. Pro hrané scénky
poskytlo pomoc divadlo Neslysim.

VSechny CR-ROMy jsou doplnény informacemi jak komunikovat
s neslysicim, definicemi zakladnich pojmu, zakonem o znakové reci

atd. VSechny jsou dostupné v cestiné a anglictiné.

Informace na www.kurzznakovehojazyka.cz
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MORAVSKA KAVARNA
NESLYSICICH

Nazev projelktu: Moravska kavarna Neslysicich
Registracni cislo projektu: CZ.1.04/3.1.06/30.00385
Operacni program: OP Lidské zdroje a zaméstnanost
www.moravskakavarnaneslysicich.cz

Facebook: Kavarna u Zambocha

Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.

PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
sl ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v GR EVROP3HA UNIE A ZAMESTNANQST www.esfer.cz

Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni novych pracovnich mist pro
osoby se sluchovym postizenim (dale jen OSP) v Brné a jeho okoli.
Toho bude dosazeno ¢innosti nové zfizené pravnické osoby Unie
neslysicich Brno, socialni podnik, s.r.o. Konkrétné jeji nové aktivity
- zfizeni, zprovoznéni a trvalé provozovani hostinského zafizeni
s obchodnim nazvem ,Kavarna u Zambocha - Moravska kavarna
Neslysicich”.

V této kavarné budou zaméstnanci vcetné manazerd
a jednatell v prevazné Casti OSP. Soucasti plnéni uvedeného cile
bude i zakladni proskoleni vybranych OSP v dovednostech nutnych
pro vykon jejich budouciho zaméstnani v ramci MKN. V sekundarni
roviné vznikne v ramci projektu misto vhodné pro kulturni,
vzdélavaci a spolecenské akce Neslysicich a pro jejich kazdodenni
neformalni bezbariérové setkavani s intaktni spole¢nosti.

Zdavodnéni potiebnosti projektu:

Osoby se sluchovym postizenim (OSP) velmi tézce hledaji
uplatnéni na trhu prace. Pfes mnohé podplrné akce vétsina
zaméstnavatelll stale jesté wuvazuje v intencich obecné
zakorenénych stereotypt a predsudkd. V nich prevazuji obavy
z komunika¢ni bariéry, nizkého pracovniho vykonu, S3patné

adaptability, mnohdy i pochybnosti o intelektualni Grovni OSP. Ty

& o \"
<ambo™

vyplyvaji mj. z toho, ze Neslysici mivaji problémy s porozuménim
psanému textu a stejné tak jejich psany projev byva , kostrbaty”,
coz ovsem s intelektem nema nic spole¢ného. Proto zfizovani
novych pracovnich mist vytvorenych pfimo pro OSP a respektujici
jejich specifika je stale aktivitou velmi potfebnou. Kazdy Neslysici,
ktery byl odkazan na invalidni dichod nebo soc. davky a ziska
plnohodnotné zaméstnani, je pro celou spolecnost prinosem
v ekonomické i socialni roviné.

Moravska kavarna Neslysicich (dale jen MKN), jejiz zfizeni je
hlavnim cilem projektu, nejen zaméstna hned od svého pocatku
6 OSP, ale soucasné umozni neformalni kazdodenni kontakt
téchto OSP s intaktni spolecnosti, ¢imz pfirozené prispéje
k poznani svéta Neslysicich prislusniky majoritni spolecnosti,
odbourani zminénych predsudkl a spontdnni nastoleni
diverzitniho prostiedi. Coz zejména u mladé generace, ktera
bude tvorit prevaznou cast klientely MKN, je velmi dllezitym

prvkem z hlediska principl trvalé udrzitelnosti spole¢nosti.

K tomu pfrispéji i programové aktivity MKN prezentujici
kulturu a schopnosti Neslysicich. Hostinské sluzby, které jsou do
znacné miry postaveny na komunikaci, jsou obecné povazovany
za nevhodné pro OSP. Proto je nutno personal MKN v zakladnich
dovednostech nutnych pro vykon jejich zaméstnani specialné
proskolit a vyuzit moderni ICT (napf. dotykové displeje se spec.
software) k minimalizaci komunikad¢ni bariéry mezi vétSinovou
spolec¢nosti a neslysicim personalem MKN.

O kavarné:

Kavarna u Zambocha se nachazi na rohu ulice Kollarova
aPalackého tfida, vchod je z ulice Kollarova. Kavarna je pojmenovana
podle pana Svatopluka Zambocha, ktery je zakladatelem Unie
neslysicich Brno os. a Ceskomoravské jednoty neslysicich, jiz
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legendarni neslysici osoba, ktera je spjata s osudy brnénskych
a moravskych neslysicich.

Kavarna je oteviena od fijna 2013. 10. fijna 2014 jsme oslavili
rok od otevreni. K pfijemné atmosfére prispélo vystoupeni Divadla
Neslysim, hudebni program zajistila kapela BAOBAB. Zdi kavarny
zdobily fotografie neslysiciho cestovatele Tomase Mundoka, ktery
je zaroven i provoznim kavarny.

Prioritou c¢isniku je, aby se hosté v kavarné citili prijemné a byli
spokojeni. Do sortimentu kavarny patfi napfiklad rizné druhy
kavy a dalsi teplé a studené napoje, alkoholické i nealkoholické
koktejly, francouzské palacinky na sladko i na slano, nékolik druhd
vynikajicich zakuskl. Pro hosty starsi generace, kterym nevyhovuje
systém objednavani pres iPady, jsou k dispozici tisténé napojové
listky. Jinak se objednava pomoci iPadl se specialnim softwarovym
systémem. Tento systém obsahuje videosekvence prekladu nabidky
kavarny do ceského znakového jazyka. Hosté se tak mohou naucit,
jak se v ceském znakovém jazyce rfekne jejich oblibend kava ¢i
ovocny ¢aj. Prostory kavarny lze vyuzit k prezentaci vytvarnych dél
a fotografii.

V prabéhu roku 2014 se nam podafilo zprovoznit novou
pfipravnu, kde si sami mizeme vyrobit zakusky, dorty, rolady a také

vyrobky studené kuchyné. Tyto vyrobky pfipravuji neslysici sami.

V kavarné se pravidelné konaji rlzné prednaskové a kulturni
akce. Pravidelné kazdy ctvrtek se v kavarné konaji prednasky
poradané organizaci Unie neslysici Brno o.s. Kavarna také navazala
spolupraci s amatérskym hudebnim seskupenim H.A.L.L., soucasti
hudebnich vecerl byva i tlumoceni pisni do znakového jazyka. Déle
se v kavarné pripravuje divadelni predstaveni. Prostory kavarny se
vyuzivaji k prezentaci vytvarnych dél a fotografii. V roce 2014 jsme
méli moznost pfivitat napf. hudebni skupiny Blizenci, Midnight
Coffe Session, Terpsichore duo ad. Zapojili jsme se aktivné do
Tydne kavy.

Vchod do kavarny

Pracovni tym kavarny

Vystoupeni Divadla Neslysim k 1.vyroci
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NEZAVISLA KOMUNIKACE
PRO SLUCHOVE POSTIZENE

Nezavisla komunikace pro sluchové postizené —
dostupné a ekonomicky
CZ.1.04/3.1.02/B7.00006
1.2.2014 - 30. 6. 2015

www.unieneslysicichbrno.cz/projekty.php

BEE  Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el - ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- !nnd\\'C'—t EVROPSAA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z EU prostrednictvim Operac¢niho programu

lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.

V projektu chceme resit problém bariéry pri komunikaci neslysicich
v terénu, dosud reseny finan¢né naro¢nym a obtizné dostupnym
tlumocnikem znakového jazyka, placeného organizacemi registraci

podle zakona o socialnich sluzbach z verejnych zdroju.

Projektem se problém vyresi na daleko vyssi irovni, nez bylo dosud
mozné, a s mensimi finan¢nimi naklady, protoze umozni neslysicim
nebyt zavisly na sluzbach tlumoc¢nikl, kdy pritom tlumocnické
kapacity ani zdaleka nestaci potrebé.

Projekt na cilové skupiné cca 100 osob Unie neslysicich Brno
o. s. pilotné a v praxi ovéfi navrhované levnéjsi a radové efektivnéjsi
feseni, které by nasledné mohlo byt pouzito v celé CR.

Novost technologického feSeni pro naslednou socidlni inovaci
spociva v tom, Ze neslysici dostanou k dispozici do jejich vlastniho
chytrého telefonu ¢i notebooku maly mikrofon a v projektu vyvinuty
specialni SW, ktery okamzité prenese re¢ na server, tam se transformuje
do textu a odesle zpét, takze neslysici mohou hned reagovat. Takto
mohou samostatné komunikovat kdykoliv, kdekoliv, s kymkoli
v terénu, okamzité a flexibilné - dle aktualni potreby a bez tlumocnika
¢i odezirani ze rtd. Celospolecensky presah by spocival v moznosti

organizaci z celé CR pouzit jiz vyzkousenou inova¢ni metodu.

Dalezitym krokem je vyvinuti technologického inova¢niho reseni,

kdy k existujicimu SW pro rozpoznavani feci bude vyvinuta specialni
aplikace, kterd bude zvuk snimany neslysicim hned posilat na
preklad do serveru a po provedeni prevodu zase jako text zpét na

mobilni zafizeni.

Dale v projektu probéhne implementace tohoto feSeni do
vlastnich mobilnich zafizeni cilové skupiny, kterd bude testovat
celou socialni inovaci v praxi a podavat zpétnou vazbu pro dalsi
pribézné upravy.
sledovat rozsireni

Efektivitu budeme

komunikacnich moznosti cilové skupiny (reporty podle tabulek)

inovace podle

a poklesu nakladl na tlumocniky.

Zvolte prosim jste-li "On" nebo "Ona’,
hh pak stisknéte éervené tlacitko a diktujte.

& Pro zastaveni stisknéte modré tlaéitko.

]

Socialni inovace bude v zavéru projektu nabidnuta dalsim
organizacim k rozsiteni po celé CR.

Takto vypada displej pro prepis reci, které dokaze prevést az
1000000 slov, samozrejmé toto neni vsechno, ale je to prvni krok
k dalsim vylep3eni.

V roce 2014 jsme diky podpore projektu z OP LZZ zahdjili
spolupraci s vybranou firmou SpeechTech s.r.o. z Plzné. Od
prosince jsme jiz testovali server pro prepis mluveného slova.

Otevirani nabidek
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CESKOMORAVSKA
JEDNOTA
Vjnosy v roce 2014 NESLYSICICH

Dotace MK — Zajmové aktivity
Dotace OP LZZ - Socialni pilif

Dotace Ufad vlady — Odstrafiujeme komunika¢ni bariéry

Dotace Urad vlady — Organiza¢ni servis

Trzby z prodeje sluzeb

Uroky

Celkem

| Naklady v roce 2014

Mzdové naklady

Spotreba materialu

Cestovné

Sluzby
Ostatni naklady

Celkem




UNIE NESLYSICICH BRNO | vynosy sa obconi 2014

Dotace MPSV - tlumoc¢nické sluzby 664.000,-
Dotace MPSV — odborné socialni poradenstvi 630.000,-
Dotace JMK - tlumocnické sluzby 217.000,-
Dotace JMK - odborné socialni poradenstvi 200.000,-
Dotace MMB-socialni odbor — tlumoc¢nické sluzby 400.000,-
Dotace MMB-socialni odbor — odborné socialni poradenstvi 120.000,-
Dotace MMB-odbor skolstvi a mladeze — akce pro déti 23.000,-

- sportovni aktivity 20.000,-
Dotace MMB-odbor kultury — Den otevienych dvefi 20.000,-
Dotace MC Brno-stfed — volnocasové aktivity 10.000,-
Dotace MC Brno-sever — volnocasové aktivity 20.000,-
Dotace MC Brno-Reckovice — volnocasové aktivity 4.000,-
Dotace MC Brno-Kohoutovice — volno¢asové aktivity 3.000,-
Dotace MC Brno-Novy Liskovec — volnocasové aktivity 2.000,-
Dotace MC Brno-Komin — volno¢asové aktivity 2.000,-
Dotace Ufad prace 446.041,-
Dotace ESF Projekt Nezavisla komunikace 3.155.031,-
Sponzorské dary 24.512,-
Clenské pFispévky 11.040,-
Prispévky na pobytovou akci 77.660,-
Trzby z prodeje sluzeb 607.388,-
Trzby z prodeje CD 40.173,-
Trzby z prodeje zbozi 509.811,-
Uroky Bo8
Celkem 7.206.691,-
Mzdové naklady 2.413.852,-
Z&konné socialni odvody 680.509,-
Spotreba materialu 159.634,-
Vybaveni 1.312.909,-
Spotreba energie 147.480,-
Nakup zbozi 429.253,-
Opravy a udrzovani 22.300,-
Cestovné 487,-
Sluzby 1.873.336,-
Pobytova akce 77.660,-
Ostatni naklady 32.603,-
Celkem 7.150.023,-
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OBLASTNI UNIE
Vynosy za obdobi 1. 1. 2014 - 31. 12. 2014 NESLYgiC |,CH OLOMOUC

Dotace MPSV (registrované sluzby dle zak. 108/2006 Sb.)

Dotace Statutarni mésto Olomouc — registrované socialni sluzby

Dotace OLK (socialni zaclenovani) — registrované socialni sluzby

Dotace OLK- soc. rehabilitace (vefejna zakazka)

Dotace Statutarni mésto Olomouc - kultura

Dotace Statutarni mésto Olomouc - volny cas

Dotace Statutarni mésto Olomouc - zpravodaj INFO

Prijaté prispévky

Prijaté clenské prispévky

Trzby z prodeje zbozi a sluzeb

Ostatni vynosy

Celkem

| Naklady za obdobi 1. 1. 2014 - 31. 12. 2014

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Ostatni socialni naklady

Spotieba materialu

Energie
Zbozi
Ostatni dané a poplatky

Jiné ostatni naklady

Cestovné

Ostatni sluzby

Celkem




SPOLEK NESLYSICICH
B R EC I_A\/, O : S : Vynosy za obdobi 1. 1. 2014 - 31. 12. 2014

Dotace Ministerstvo prace a socialnich véci

- tlumocnické sluzby

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Dotace Jihomoravsky kraj

- tlumocnické sluzby

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Dotace Mésto Breclav — socialni sluzby

Dotace Mésto Breclav — kultura

Dotace Mésto Breclav — sport

Trzby za vlastni vyrobky

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby za prodané zbozi
Trzby z prodeje DNM
Prijaté prispévky

Clenské prispévky

Zuctovani fondl

Jiné ostatni vynosy

Uroky

Celkem

| Naklady za obdobi 1. 1. 2014 - 31. 12. 2014

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Spotreba materialu

Spotreba energie

Prodané zbozi

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby

Ostatni dané a poplatky
Ostatni naklady

Celkem




TICHY SVET

Dotace z vefejnych zdroju

Trzby za vlastni vykony

Prijaté prispévky, dary

Ostatni vynosy

Vynosy celkem

| Naklady za rok 2014

Osobni naklady

Sluzby

Spotiebované nakupy

Ostatni naklady, dané, prispévky

Naklady celkem

Hospodarsky vysledek




TICHY SVET
- CHRANENA
PRACOVISTE

Dotace z verejnych zdroju

Trzby za vlastni vykony

Prijaté prispévky, dary

Ostatni vynosy

Vynosy celkem

| Naklady za rok 2014

Osobni naklady

Sluzby

Spotrebované nakupy

Ostatni naklady, dané, prispévky

Naklady celkem

Hospodaisky vysledek 1141 271,54,




PLZENSKA UNIE
NESLYSICICH

VYNOSY A NAKLADY
\V ROCE 2014

Plzeriskd unie neslysicich ma z divodu probihajici rozsahlé
reorganizace spolku u mistné-prislusného spravce dané zajistén
danovy odklad pro podani vysledkd hospodareni, a to vcetné
danového pfiznani za rok 2014, ke dni 30.06.2015. Prosime Vas
o pochopeni a tésime se, ze 01.07.2015 a dale navstivite nase
www stranky (www.pun.cz), kde budou uvedené vysledky

hospodareni jiz zvefejnény.

Dékujeme za pochopeni, Plzeriska unie neslysicich




KO NTA KTY Ceskomoravska jednota neslysicich tel: +420 541245321

Palackého tfida 114 e-mail: cmjn@cmijn.cz

612 00 Brno Wwww.cmjn.cz

kontaktni osoba: Alena Kratochvilova




